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Salvador, 23 de fevereiro de 2024

HOSPITAL MANOEL VICTORINO
PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1- QUAL O PERFIL DO HOSPITAL MANOEL VICTORINO?

O Hospital Manoel Victorino se constitui como Hospital Especializado de Referéncia
Estadual, habilitado pelo Ministério da Saude como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Traumato-Ortopedia, com oferta de servigcos exclusivamente pelo
Sistema Unico de Saude, com acesso 100% referenciado pela Central Estadual de
Regulacéo e pelo Sistema Lista Unica da Superintendéncia de Gestdo dos Sistemas de
Regulacdo da Atencdo a Salde, 6rgdo vinculado a SESAB.

2- O QUE E UM HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE?

A Alta Complexidade é um conjunto de procedimentos que, no contexto do Sistema
Unico de Salde (SUS), envolve alta tecnologia e alto custo, com o objetivo de promover
a populacdo acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencédo a

salide (atencdo basica e de média complexidade).

3- QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO?
O Hospital Manoel Victorino realiza atendimento ambulatorial, previamente

agendado, de Segunda-feira a Sexta-feira, das 7hs as 17hs.

4- GOSTARIA DE MARCAR UMA CONSULTA. COMO FACO?

Para fins de acesso e agendamento do atendimento nesta unidade hospitalar, os
usuarios devem estar cadastrados no Sistema Lista Unica da SESAB, cujo cadastramento
é promovido pelas Secretarias Municipais de Salde, que séo as responsaveis pela inclusdo
dos dados do paciente no Sistema para possibilitar a sua identificacdo e marcacéo da

consulta.
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5- O QUE E O SISTEMA LISTA UNICA? COMO FUNCIONA? E COMO
POSSO DAR ENTRADA?
O Sistema Lista Unica do SUS é uma lista de espera criada pelo Governo do Estado
da Bahia, cujo intuito é permitir que todos 0s municipios possam cadastrar 0s Sseus
pacientes no sistema para acesso a saude, sendo possivel atendimento meédico, cirurgias

e procedimentos eletivos.

Ap0s este cadastro o paciente que possui o perfil do Hospital Manoel Victorino, que
é destinado a especialidade de ortopedia, segue aguardando agendamento na guia de
solicitacBes ambulatoriais do Sistema Lista Unica e com a disponibilidade de vagas para
a especialidade médica ortopédica a qual foi cadastrado é marcada a sua primeira consulta
de avaliagé&o.

Para se cadastrar na Lista Unica do SUS destinada ao Hospital Manoel Victorino, é
necessario apresentar na Prefeitura Bairro de Salvador ou na Secretaria Municipal de
Saude os seguintes documentos:

- Solicitacdo do SUS;

- Relatério medico do Ortopedista;

- RG;

- Comprovante de residéncia;

- Cartéo do SUS

- Laudo da imagem de acordo com:

- Joelho: Raio-X e Ressonancia Magnética
- Ombro: Raio-X e Ressonancia Magnética
- Coluna: Ressonancia Magnética

- M&o: Raio-X ou Tomografia

- Pé: Raio-X ou Tomografia

- Quadril: Raio-X ou Tomografia

- llizarov: Raio-X ou Tomografia

- Atentar-se para validade dos exames: Ressonancia Magnética (12 meses);
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6- COMO FICAREI SABENDO A DATA DA MINHA CONSULTA?

A tecnologia do Sistema Lista Unica, permite a emiss&o de Texto SMS para o celular
do paciente cadastrado com a seguinte descricdo: “Sr(a), NOME, solicitacio agendada
para data/hora: no HOSPITAL MANOEL VICTORINO, procure a Secretaria

Municipal de Saude.”

Entretanto, para acessar o Sistema Lista Unica, busque em qualquer navegador de

Internet por: https://listaunica.saude.ba.gov.br/login_geral/

No espaco Cidadao, o paciente pode acompanhar, utilizando o seu nimero de cartdo

do SUS, se o seu cadastro foi realizado com sucesso e 0s seus dados.

7- NAO TENHO TRANSPORTE. COMO CHEGAREI A UNIDADE NA DATA
DA MINHA CONSULTA?
O SUS pode custear seu tratamento de salde através de TFD: Tratamento fora de
domicilio, que permite ao cidadao ter assisténcia integral a saude.
Desta forma, é necessario procurar pela sua Secretaria Municipal de Salde pois

compete a mesma, a garantia do transporte gratuito.

8- OPACIENTE TEM DIREITO A ACOMPANHANTE?

Pacientes menores de 18 anos e idosos a partir dos 60 anos de idade, pessoas com
deficiéncia ou gestantes tém direito a acompanhante em atendimento ambulatorial e/ou
internamento. Pacientes internado na UTI desta unidade hospitalar ndo tem direito a

acompanhante.

9- COMO FUNCIONA O HORARIO DE VISITA?

Esse documento foi assinado por Priscila Luiza Oliveira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/GDZJY-7GZ3C-NS6HQ-NRA9U

Canal de Etica e Transparéncia '3 o B gemonocuo www.ints.org.br ICP
0800 7199 206 Ay Messtyisene GHTS susmgm SAHE S
ODOG /INTsBrasil z




b}
o Instituto Nacional de
Tecnologia e Satide
al

HORARIOS DE VISITA
ENFERMARIAS
ORTO A: TODOS OS |DE 15H AS 1 PESSOA

DIAS 17H POR DIA
ORTO B: TODOS OS  |De 15H AS 17H |1 PESSOA
DIAS POR DIA
ORTO C: TODOSOS |DE 15H AS 1 PESSOA
DIAS 17H POR DIA
ORTO D: TODOSOS  |DE 15H AS 1 PESSOA
DIAS 17H POR DIA

UTI: TODOS OS DIAS |DE 11H AS 2 PESSOAS
12HE 16H AS |POR DIA
17H

TROCA DE ACOMPANHANTE: TODOS OS DIAS
SEGUNDA A SEXTA: 6:00H AS 10:00H e 14:00 AS
18:00H

SABADO E DOMINGO: 7:00H AS 10:00H e 14:00 AS
18:00H

OBS: A VISITA NA UTI DEVERA OBRIGATORIAMENTE UTILIZAR
MASCARA E HIGIENIZAR AS MAOS.

10- CONSIGO SOLICITAR LAUDO MEDICO?

Relativa a concessdo do laudo médico pessoal de que necessita 0 paciente, a
necessidade serd atendida apds a emissdo de um parecer pelo médico especialista do
Hospital Manoel Victorino.

Para efetivacdo do acesso ao documento, 0 paciente pode realizar, durante a sua

consulta medica, a sua solicitagao.
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11- O QUE E UMA REGULAQAO? OU CENTRAL ESTADUAL DE
REGULACAO (CER)?
A Regulagdo de pacientes ¢ uma ferramenta de democratizacdo do acesso. A Central
Estadual de Regulacdo (CER) é o setor responsavel pela gestéo do sistema de regulacdo de
urgéncia e emergéncia (SUREM), criado para gerir vagas hospitalares e outras

necessidades de pacientes dentro do Sistema Unico de Saude (SUS).

12- COMO POSSO SER REGULADO PARA O HOSPITAL MANOEL
VICTORINO?
O surgimento de pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia na especialidade de

ortopedia séo referenciados a esta unidade pela Central Estadual de Regulacao.

13- O QUE E A FILA ELETIVA? E COMO POSSO SABER A MINHA
POSICAO?
Apos a realizagdo de consulta ambulatorial nesta unidade hospitalar, e sendo indicado
tratamento cirdrgico eletivo, a solicitacdo é registrada conforme ordem cronoldgica e
classificada de acordo com a patologia e perfil cirrgico/necessidade de cirurgia nas

subespecialidades em Ortopedia, sendo esta chamada de Fila Cirargica Eletiva.

Para garantir o efetivo contato com os pacientes para realizagdo dos procedimentos
cirargicos, bem como lhes manter informados a respeito da sua posicdo na fila eletiva,
dispomos do contato (71) 99986- 0476 e ramal (71) 3254-1257. O horario de atendimento
para resposta € de Segunda-feira a Sexta-feira das 14hs as 16hs.

14- QUANDO FOR A VEZ DE REALIZACAO DA MINHA CIRURGIA. COMO
FICAREI SABENDO?
Ao chegar a posicdo exata para realizacdo do procedimento cirdrgico, o Nucleo
Interno de Regulacdo - NIR deste hospital entrara em contato com o paciente, a fim de
programar agenda conforme mapa cirargico do hospital e a ocasido mais propicia bem

como orientar e sanar as dividas existentes do paciente.
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15- O HOSPITAL MANOEL VICTORINO ACEITA DOAQAO SANGUINEA?
COMO POSSO DOAR?
Nas unidades do HEMOBA, o voluntario podera realizar a sua doagao.
Apos isso, é importante informar o cddigo 0251 para que a bolsa sanguinea seja

pleiteada e direcionada para o Hospital Manoel Victorino.

16- HA CAPTACAO DE CORNEAS NO HOSPITAL MANOEL VICTORINO?

A Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT) do Hospital Manoel Victorino, realizou a primeira captacao de corneas como
marco do Dia Nacional da Doacdo de 06rgdos, sob gestdo do Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude (INTS).

17- O QUE E A OUVIDORIA HOSPITALAR?

A Quvidoria tem por objetivo realizar interlocucao entre o paciente e as instancias do
Hospital Manoel Victorino. Desta forma, a Ouvidoria recebe elogios, solicitacOes,
sugestdes de melhorias, reclamacdes, esclarece davidas e segundo a Lei 12.527/2011, que
regulamenta o direito constitucional de acesso a informacéo publica, promove e facilita a

comunicacéo entre o Hospital e o paciente.

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA DO HOSPITAL MANOEL VICTORINO:

E-MAIL TELEFONE

ouvidoria.hmv@ints.org.br (71) 3254-1261

Ou através da busca pelo profissional na Unidade.
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