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Sao Paulo/SP, 17/10/2022
Contrato entre a Siemens Healthcare Diagnésticos Ltda. Regional: SALVADOR
Endereco - Rua Frederico Simdes, 125 - sala 1502 - Edif. Liz Empresarial
Municipio : Salvador CEP :41820-774
Estado : BA IE 1125797144
Tel.Filial :(71)3114-1917 CNPJ :01.449.930/0014-04

Fax.Filial :(71)3114-1917
Doravante designada SIEMENS/SHS

e nosso Cliente : 40333977 - INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

Endereco : AV PROFESSOR MAGALHAES NETO

Municipio : SALVADOR CEP :41810-012

Estado :BA IE 1 ISENTO

E-mail. : miguelalmeida@ints.org.br CNPJ :11.344.038/0019-27

Doravante designada CLIENTE
-Ref.: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS: N° 2700110403

Prezados Senhores,

Em atencdo aos entendimentos mantidos com V.Sas., temos a grata satisfagéo de
apresentar-lhes, para apreciacao e aprovagéo, o contrato de prestagao de servigos, pela
Siemens Healthcare Diagnésticos Lida. “(doravante referida como “SHS), para Equipamentos
de sua fabricacao especificados no Anexo |. (doravante, o “CONTRATO”).

O prego, os termos e as demais condicdes previstas neste CONTRATO foram determinados
levando-se em consideracdo o que foi solicitado por V.Sas., o resultado das conversas
mantidas e, em particular, todos os direitos, obrigacées e disposigdes previstos para entre
V.Sas. e a SHS no presente documento.

A seguir, encontra o escopo € as condicbes deste CONTRATO, bem como 0s direitos e
obrigacdes da SHS e de V.Sas que regerédo a relagdo contratual entre ambas, caso aceita
por V.Sas. nos termos e na forma em que se estabelecem no presente, de forma a refletir a
boa-fé e 0 comum acordo das Partes na celebracéo deste instrumento.

Integram o presente CONTRATO os seguintes anexos, cujos termos e condicbes as Partes
declaram conhecer:

Anexo | — Condicées Comerciais Especiais

Anexo |l — Termos e Condicdes para Conexdo Remota (SRS)

Anexo Il — Termos e Condicdes de Processamento de Dados

Anexo |V — Medidas Técnicas e Administrativas (MTA) Siemens Healthineers

e © © o @

Anexo V — teamplay Fleet
Sem mais para o momento, subscrevemo-nos atenciosamente, renovando nossos protestos ;
de estima e consideragao.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

2700110403

CONSIDERACOES

O CLIENTE tem como objetivo a prestagéo de
servicos de salude e, no desenvolvimento de
suas atividades, requer o uso de
equipamentos e dispositivos médicos.

O CLIENTE esta interessado que a SHS
fornega seus servicos de manutencdo para
equipamentos e dispositivos médicos de sua
operacdo normal, de acordo com as
especificagbes de fabrica. O CLIENTE
conhece e aceita as caracteristicas dos
servicos listados no ANEXO I.

Portanto, as Partes acordaram o seguinte:

1. DEFINICOES. As Partes acordam com
as seguintes definigées:

1.1. “Acessérios”: Partes auxiliares que
ndo constituem o corpo principal de um
Equipamento e cujo uso pode ser dispensado
para o funcionamento do mesmo.

1.2. “Consumiveis”: Partes que devem ser
descartadas ou substituidas em funcéo da
quantia de pacientes atendidos com os
Equipamentos, ou para preservar a
segurangca do paciente, do operador do
Equipamento e seu funcionamento.

1.3. “Equipamento(s)”: Inclui somente o(s)
bem(ens) previsto(s) no ANEXO I.

1.4. “Modificacdo(des)”: Modificacbes
(updates) de seguranga ou performance que
deva realizar a SHS sobre os Equipamentos.
Estas modificagbes s@o determinadas ou
recomendadas pelo fabricante dos
Equipamentos.

1.5. “Pecas de reposicdo”: Partes originais
ou certificadas pelo fabricante que substituem
uma parte igual ou equivalente, que compde
ou faz parte do Equipamento e cujo uso &
essencial para o funcionamento do mesmo.
1.6. “Componente Especial”’: Sdo aquelas
partes que ndo sdo Consumiveis, nem
Acessérios e sua vida utili pode variar
dependendo do nivel de uso e condi¢des
ambientais. Conforme sua modalidade s&o:
1.6.1. Ressonancia magnética: Helio e
Magneto

1.6.2. Tomografia computadorizada: Tubo
de Raios x

1.6.3. Raios X e angiografia: Tubo de Raios
X, Detector e Intensificador de Imagem.

1.6.4. Ultrassom: Transdutores

1.6.5. Imagem Molecular: Restantes de
Coeficientes, fontes, Tubo de Rx, Detectores
1.7. "Local”: Refere-se ao Ilocal do
CLIENTE onde se encontram instalados os
Equipamentos conforme o ANEXO I.

1.8. “Fim do suporte” ou “EOS”: Prazo até
o qual o fabricante do Equipamento garante a
disponibilidade e suporte de Pecas de
reposicdo e Componentes Especiais. Este
prazo sera independente da vigéncia do
presente e/ou de cada Ordem de Servico.
1.11. “Servigo de Manutencao Preventiva™:
Conjunto de trabalhos, operacdes e cuidados
a realizar periodicamente nos Equipamentos
e conforme as indicagdes da documentacéo
original do fabricante. Inclui a conservagéo e
verificagdo mecanica efou elétrica dos
Equipamentos, ajustes e medicées periddicas
com instrumentos e/ou software desenvolvido
ou fornecido pela SHS e de seu exclusivo uso,
como ¢ detalhado no ANEXO | deste
instrumento.

1.12. “Servigo de Manutencdo Corretiva”:
Conjunto de trabalhos, operacées e cuidados
a realizar apos ocorrer uma ruptura, falha ou
defeito nos Equipamentos, a fim de
restabelecer sua capacidade de
funcionamento. Inclui a atencdo as
reclamacdes do CLIENTE recebidos pela
SHS por defeitos dos Equipamentos e a
reparacdo das eventuais falhas detectadas
mediante a adogdo das medidas que a SHS a
seu exclusivo critério considere necessarias,
como €& detalhado no ANEXO | deste
instrumento.

1.13. “Pacote de Servigo”: Corresponde a
modalidade e escopo dos servigcos
contratados, prevista no ANEXO | e, se for o
caso, nas Ordens de Servico.

1.14. “Data de Inicio”: E a data exata na qual
a SHS inicia a prestacdo dos Servicos
contratados, a qual podera ser diferente da

data de assinatura do presente ou das Ordens

de Servico.
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Contrato: 2700110403

1.15. “E-mail”: Refere-se ao e-mail indicado
pelo CLIENTE no ANEXO | como valido para
o envio de Relatérios de Servico efou
qualquer outra comunicagdo por parte da
SHS.

1.16. “Software”. Qualquer programa de
computador, cuja licenga de uso tenha sido
cedida pela SHS ao CLIENTE, e que esteja
instalado no EQUIPAMENTO.

1.17. “Dia(s) Util”; significa(m) dia(s)
consecutivo(s), excluidos os sabados,
domingos e feriados.

1.17. “Hora(s) Util(eis)”: significa(m) o
periodo das 07:30 as 17:30h de segunda a
sexta-feira, excluidos os sabados, domingos
e feriados.

1.18. “Primeiro Servigo Técnico”: significa
o primeiro contato depois da abertura do
chamado exclusivamente para diagnéstico do
defeito, podendo este ser remoto ou
presencial.

2. OBJETO E ESCOPO:

2.1. O objeto do presente é a prestagdo dos
Servigos de manutencéo e/ou treinamentos
sobre os Equipamentos conforme o previsto
no ANEXO |. Conforme o anterior, ndo faz
parte do objeto qualquer outro bem, servigo
ou treinamento ndo previsto no ANEXO | e/ou
nas Ordens de Servigo.

N&o correspondem a Servigos proprios do
presente, aqueles correspondentes a
desmontagem, desinstalacdo e/ou translado
do Equipamento a outro lugar. Estes servigos
poderao ser prestados com prévia cotacéo da
SHS e posterior aceitagdo por parte do
CLIENTE.

A eventual prestagdo de Servicos ou
fornecimento de Equipamentos, Pecas de
reposicéo efou Componentes Especiais, néo
previstas no presente mas relacionados com
os Equipamentos, o segmento e ambito de
trabalho da SHS, serd cotada de maneira
adicional.

2.2. Depois da assinatura do presente ou de
qualquer Ordem de Servico, e antes da
realizacédo de qualquer servico aqui previsto,
sera realizada uma inspecé@o técnica nos
Equipamentos e caso sejam constatados
problemas anteriores a assinatura do
presente ou da Ordem de Servico aplicavel,
estes serdo objeto de oferta separada, que
serd enviada pela SHS ao CLIENTE
independente deste documento. O anterior,
nao é aplicavel para Equipamentos que saem
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do periodo de garantia ou em caso de
upgrade de modalidade.

2.3. O Tempo de Resposta da SHS aos
chamados efetivamente abertos pelo
CLIENTE através do Customer Care Center
(CCC) ou pela plataforma Teamplay Fleet
serd de um maximo de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis depois da abertura do chamado.
Sera entendido como “Tempo de Resposta” o
tempo decorrido entre a eficiente colocagéo
do chamado na SHS, como foi descrito
anteriormente, e o Primeiro Atendimento
Técnico, podendo este ser remoto (via
clarificacdo telefénica) ou presencial, com a
chegada de um técnico indicado pela SHS,
quando for necessario, no local indicado pelo
CLIENTE como sendo o local onde este
Equipamento esta instalado. Nos casos em
que o Equipamento estiver em um municipio
onde ndo tenha filial da SHS, o tempo de
viagem do técnico ao local de instalacéo do
Equipamento devera ser adicionado ao tempo
de resposta ao CLIENTE.

24. Caso o0 chamado seja fechado
remotamente, ndo sera necessaria a visita de
um técnico no local.

As manutencdes corretivas serdo realizadas
em Dias e Horas Uteis. Em caso de chamados
para a prestacdo de servicos de manutencéo
corretiva em caracter de emergéncia,
solicitados fora destes periodos, a SHS
podera enviar uma cotacdo separada para
este servico de emergéncia. Os servigos fora
do horario comercial poderdo ser atendidos
pelo servico de plantdo da SHS, em casos
excepcionais, mediante aprovagdo do
orgamento no valor de R$1.000,00 (mil reais)
por hora de servico.

2.5. Em caso de atendimento presencial,
caso 0 Equipamento ndao  esteja
disponibilizado na hora marcada, o tempo de
espera além do prazo razoavel (30 minutos)
sera cobrado de acordo com valores de
chamada e prazos entdo em vigor.

2.6. Uptime. A garantia de uptime sera
aplicavel nos casos indicados na cobertura do
equipamento, determinada como um
percentual resultante da divisdo do total de
horas de trabalho menos as horas de trabalho
em que o equipamento ndo esteve disponivel
para uso, entre o total de horas de trabalho e
sera calculado considerando 10 horas de
trabalho por dia durante 250 dias Uteis por
ano. Caso o Uptime n3o seja atendido no
equipamento objeto desta proposta para cada
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Contrato: 2700110403

ponto percentual abaixo de 93%, a SHS
oferecera duas semanas de servico sem
custo até no maximo 12 semanas por ano,
ndo incluindo as pecas de reposicdo que
serdo necessarias durante esse periodo,
portanto, serdo cobrados separadamente.
Essas semanas de servico serdo creditadas
no periodo apés o término do contrato.

3. EXCLUSOES DO ESCOPO:

3.1. Ficam excluidos do escopo das
obrigagdes da SHS objeto destas Condigcbes
Gerais e serdo cobradas separadamente,
conforme 0 caso, a execugao de Servigos,
tarefas, visitas, gastos, entrega de partes e/ou
Pecas de reposicdo necessarias para reparar
os Equipamentos (ou parte dos mesmos) que
estiverem/foram:

3.1.1. danificados por casos fortuitos ou
forga maior (como por exemplo, incéndio);
3.1.2. danificados por agbes mecéanicas
anormais tais como, mas néo limitando-se a,
choques e vibracgdes, acidentes, batidas, mal
ou incorreto uso ou a manipulagcdo dos
Equipamentos efou do Software, abuso, falta
de uso por periodos prolongados, negligéncia,
impericia ou imprudéncia na utilizacdo do
Equipamento (sempre que nao seja da SHS),
ataques cibernéticos, aplicacdo indevida ou
alteracdo ou modificacao das prestagoes, ou
por qualquer outro incidente fora do controle
da SHS, ou pela incapacidade do CLIENTE
para operar os Equipamentos de acordo com
as instrugdes do fabricante, incluindo aquelas
ensinadas em treinamentos, ou manter as
condicdes do ambiente recomendadas;

3.1.3. com danos provocados por
inexisténcia e/ou modificacdo das condi¢tes
basicas do local de instalagéo ou originados
por condicbes climaticas no Local contrarias
ou diferentes as recomendacgdes do fabricante
e/ou umidade relativa além dos limites
recomendaveis e descumprimento efou na
observancia dos métodos de limpeza e
conservacgéo do local; falhas ou defeitos pela
adaptacdo de produtos de terceiros né&o
contratados ou nao fornecidos pela SHS;
3.1.4. apresentando falhas ou defeitos
provocados por tentativas, ndo autorizadas
pela SHS, para reparar, recondicionar,
realocar, manter, ampliar ou modificar os
Equipamentos, ou devido a uniao e/ou o uso
de pecas ou partes que ndo sdo da SHS, ou
equipamentos ou software sem prévia
aprovacao por escrito da SHS;

N B _ g A
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3.1.5. com falha nas pecas ou software néo
fornecidos pela SHS, ou qualquer outra causa
externa aos Equipamentos ou que excedam a
responsabilidade da SHS, entre elas, mas né&o
limitado a, flutuagdes ou deficiéncia de
conexdo a Internet ou rede de alimentacao
elétrica, como flutuacbes e/ou picos de
correntes elétricas efou qualquer trabalho
realizado por um terceiro ndo contratado pela
SHS, ou qualquer outra falha que possa
surgir, por influéncias externas, como:
vapores, liquidos, fatores climaticos
(umidade, temperatura, etc.) do Local;

3.1.6. causados por periodos de espera

pelos quais a SHS n&o tenha sido
responsavel;
3.1.7. apresentando falhas ou defeitos

provocados devido a qualquer reparagdo ou
manutencdo realizada pelo CLIENTE ou por
terceiros antes do inicio da vigéncia deste
documento;

3.1.8. causados por servigos efou remogoes
do Local onde foi originalmente instalado efou
reinstalado, sem prévia aprovacao escrita da
SHS;

3.1.9. causados por pintura do Equipamento
ou utilizacdo de material para este propadsito;
3.1.10. causados por virus gue contaminem
o sistema operacional efou o Software do
Equipamento;

3.1.11. causados por perda abrupta de gas
hélio em sistemas de ressonéncia magnética
(“quench”), mesmo que espontaneo;

3.1.12. requeridas em raz&o de danos ou
falhas originadas ou conhecidas pelo
CLIENTE antes do inicio do presente, para o
gque a SHS reserva o direito de fazer uma
pericia nos Equipamentos objeto do presente,
por sua prépria conta, para a identificacdo e
verificagdo do estado dos mesmos.

3.1.13. A SHS nao fornecerad nem instalara
um equipamento de backup para o CLIENTE
durante os frabalhos de manutencdo, que
nunca seréo executados em lugar diferente
daquele Local de localizacdo do
Equipamento.

3.1.14. Qualquer outra causa, ndo atribuivel
a SHS e que constitua uma ndo conformidade
com as normas e cuidados de uso
determinadas pelo fabricante na
documentacéo e instrugdes fornecidas.

3.2. Quando for aplicavel, no que se refere
especificamente a tubos de raios-X, o
CLIENTE declara ser consciente de que tais
tubos (integrantes do Equipamento) s&o
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Contrato; 2700110403

pecas Consumiveis. Os precos de
manutencéo e troca deste produto serdo os
previstos no ANEXO I, os quais poderédo ser
revisados no momento da realizagdo do
pedido.

3.3. Pecas de reposigdo e Componentes
Especiais:

A SHS somente estara obrigada a fornecer
Pecas de reposicdo e Componentes
Especiais dependendo do Pacote de Servigos
contratado pelo CLIENTE.

As pecas substituidas que sao removidas do
Equipamento serdo de propriedade da SHS,
salvo se forem categorizadas por lei como
"residuos perigosos", "substancias
perigosas", "residuos especiais” e demais
residuos gerados como resultado da
prestacdo dos Servigos, caso em que serdo
de responsabilidade do CLIENTE. A SHS n&o
estara obrigada a instalar Pecas de reposicéo
ou Componentes Especiais que nido sejam
originais e que nao estejam certificados por
seu fabricante.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE: Sao
obrigacdes do CLIENTE:

4.1. Notificar imediatamente a SHS caso
observe problemas e/ou mal funcionamento
do Equipamento.

4.2. Efetuar todos o0s pagamentos e
despesas relacionados aos servigcos objeto
deste contrato, bem como os custos com
horas e material para a troca de guia de ondas
de aceleradores e bobinas de
transformadores, motores, bobinas e
confeccao de pecas mecéanicas.

4.3. Garantir ao pessoal da SHS o acesso ao
Local no dia e hora previamente programados
com a SHS para a execucao da manutencéo
preventiva ou corretiva. O CLIENTE devera
continuar mantendo acessiveis e em bom
estado os produtos auxiliares de manutengéo
fornecidos pela SHS, e contar com uma linha
telefénica, sempre que solicitado pela SHS.
Se por causas nao imputaveis a SHS esta néo
puder prestar os Servigos em tempo e forma,
a SHS podera cobrar o tempo de espera e
qualquer custo associado a estes atrasos,
prorrogando-se 0s prazos previstos para tais
efeitos.

Qualguer reprogramacdo dos Servicos a
pedido do CLIENTE eximird a SHS de
qualguer compromisso de prazo ou
frequéncia na prestagdo dos mesmos e no
impacto que tal reprogramacéo tiver nas
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demais manutengbes acordadas. Nesse
sentido, o CLIENTE nao podera alegar um
descumprimento do presente se a quantidade
elou frequéncia estimada no ANEXO | para os
Servicos de Manutengdes Preventivas néo
chegar a corresponder ao previsto neste
anexo.

4.4. Contratar, por sua propria conta,
durante a vigéncia do presente ou de qualquer
Ordem de Servigo, uma conexao a Internet de
banda larga apta para a conex&o remota por
parte da SHS aos Equipamentos. O CLIENTE
esta ciente de que a falta de tal conex&o pode
afetar o nivel de desempenho dos Servigos.
O CLIENTE se compromete a permitir a
conexdo aos Equipamentos de servigos de
diagnéstico remoto da SHS, quando
estiverem disponiveis para os Equipamentos.
Os servigos remotos (Smart Remote
Services) sdo requeridos para os sistemas
capazes de operar com a SRS.

4.5. Notificar durante a vigéncia do presente
ou da Ordem de Servigo correspondente, por
escrito com uma antecipagdo minima de trinta
(30) dias calendario/corridos a SHS sobre
qualquer modificagdo no local de instalacao
dos Equipamentos.

4.5.1. Eventuais despesas decorrentes da
transferéncia do Equipamento do Local inicial
de instalacao ou da ampliagéo de utilizacao,
correrdao por conta Unica e exclusiva do
CLIENTE, ficando a SHS autorizada a revisar
os pregos e condigcbes deste contrato,
notificando o CLIENTE para obter sua
aceitacdo relativa a tais novos precos e
condicbes em até 5 (cinco) dias Uteis a partir
do momento do recebimento da notificacao
pelo CLIENTE, sob pena de presumir-se
totalmente aceitos 0s novos precos e
condigdes.

4.5.2. Sera responsabilidade do CLIENTE
todos os custos e eventuais danos
decorrentes da transferéncia do
Equipamento. No caso da transferéncia nao
ser realizada por técnicos autorizados e
indicados pela SHS, esta realizara uma
vistoria no Equipamento, antes e depois desta
transferéncia, correndo todos os custos por
conta exclusiva do CLIENTE.

4.5.3. Para qualquer periodo de tempo em
qgque o CLIENTE n&o acione e/ou aceite a
assisténcia técnica da SHS, o Equipamento
sera considerado operacional.

4.5.4. Caso o Equipamento seja removido do
Local original do CLIENTE sem
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Contrato: 2700110403

consentimento prévio por escrito da SHS ou
se o CLIENTE nao fornecer ou mantiver a
conexao de acesso remoto as 24 horas do dia,
os 7 dias da semana, qualquer Garantia de
Uptime ou tempo de resposta aqui previstos
ndo serdo aplicaveis.

4.6. Observar e cumprir com  as
especificacbes descritas no manual do
usuario, fornecido pela SHS, quanto a
utilizagdo do Equipamento, obrigando-se a
proporcionar as informacétes e
esclarecimentos que forem solicitados pela
SHS, bem como facilitar para a SHS qualquer
documentacéo relacionada aos
Equipamentos com a qual conte e que a SHS
exija para a prestacao dos Servicos.

4.7. Zelar pela conservacdo adequada dos
Equipamentos e, especificamente, manter o
Local onde estéo instalados os Equipamentos
em perfeitas condigdes para o funcionamento
dos mesmos e a prestacdo dos Servigcos
dentro das especificacbes ambientais e
elétricas, conforme o informado pela SHS no
manual do usudrio e no projeto de instalagao.
Nesse sentido, devera manter as salas em
perfeitas condicdes de limpeza e higiene,
evitar a  utilizacdo de limpadores
guimicamente agressivos ou que produzam
gases corrosivos ou oxidantes e manter as
condicbes de temperatura e umidade, de
fornecimento elétrico e demais condigdes
aplicaveis, conforme as indicagbes do
fabricante.

Caso a SHS detecte que as condigdes
mencionadas no paragrafo anterior néo
estejam sendo cumpridas, esta comunicara
tal circunstancia ao CLIENTE de forma
imediata e por escrito. Neste comunicado a
SHS ira detalhar para o CLIENTE, conforme o
caso, as recomendacgdes a seguir.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE

5.1. Atendimento ao CLIENTE:

Qualquer situacdo relacionada com o0s
Equipamentos tais como falhas ou danos,
deverdo ser informados por telefone ao call
desk em qualquer cidade por 0800 0 55 4838
OU por e-mail uptime.br.team@siemens-
healthineers.com OU pela plataforma
Teamplay Fleet (através do app para
celulares Android® ou iOS® ou no site
https://fleet.siemens-
healthineers.com/welcome).
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Uma vez realizado o relatério, o pessoal da
SHS se comunicara com o CLIENTE nas
Horas Util(eis) dos Dia(s) Util(eis).

5.2. Smart Remote Services (SRS):
Dependendo das condicbes de fabrica
préprias do Equipamento e o previsto no
ANEXO | e/ou em cada Ordem de Servigo, a
SHS poderd fornecer servico aos
Equipamentos bem como fornecer qualquer
outro servico adicional através do SRS, de
conformidade com o estabelecido no ANEXO
Il do presente documento.

6. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:
6.1. Preco e reajuste

O CLIENTE se obriga a fazer os pagamentos
conforme acordado no ANEXO |. A SHS
devera enviar as faturas para a
CONTRATANTE e os pagamentos dever&@o
ser feitos em até 30 (trinta) dias a partir da
data da emissdo da fatura e envio de nota
fiscal. A SHS nao e obrigada a realizar os
servicos se houver qualquer pagamento
pendente. O pagamento sera realizado
através de deposito em conta fornecida pela
CONTRATADA, conforme segue:
FAVORECIDO: SIEMENS HEALTHCARE
DIAGNOSTICOS LTDA.

BANCO: BANCO BRADESCO S.A.
AGENCIA: 2372-8

CONTA-CORRENTE: 465100-6

6.1.1. O preco tera um componente em
moeda local e/ou em ddlares dos Estados
Unidos da América de acordo com o Pacote
de Servicos contratado e descrito no ANEXO
I. Em tal caso, se os servigos contratados
cobrirem as Pecas de reposigcdo efou
Componentes Especiais, sera liquidado o
componente do preco em doblares dos
Estados Unidos da América, de acordo com o
cambio do Banco Central Brasileiro, PTAX, do
dia util anterior & data de seu efetivo
faturamento (taxa oficial PTAX Bacen- média
compral/venda).

6.1.2. Se o pacote contratado ndo cobrir
nenhum tipo de Peca de reposicdo elou
Componentes Especiais, estes seréo cotados
em oferta independente, quer seja em moeda
local ou em dolares dos Estados Unidos da
Ameérica, caso no qual serdo liquidados a taxa
de cambio da data de nacionalizacdo da Peca
de reposicdo elou Componente Especial
devidamente certificada pela autoridade
correspondente.

)
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6.1.3. A cada doze meses de vigéncia do
presente ou de cada Ordem de Servigo, 0
preco serd reajustado de acordo com a
variacdo do IGP-M (indice Geral de Prego de
Mercado da Fundacao Getulio Vargas), tendo
como data base sempre o més de assinatura
do Contrato, salvo se autorizado por lei o
reajuste em menor periodicidade.

6.1.4. Caso seja procedente a revisdo do
desequilibrio econdmico-financeiro do
presente, conforme as normas aplicaveis, as
Partes se comprometem a buscar, de comum
acordo, uma solugdo que restabelegca o
equilibrio. Caso nao se chegue a um acordo
entre as Partes, a SHS podera suspender a
execucdo de suas obrigacbes, sem que isso
seja entendido como um descumprimento.
6.1.5. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas
em favor do CNPJ informado no predmbulo
entre o dia 1° ao dia 20 do més seguinte a
prestacao dos servigos, contendo
minimamente o numero do contrato de
prestacdo de servigos.

6.1.6. Os pagamentos referentes a
prestacéo de servico do contrato supracitado
estdo condicionados a apresentacdo da Nota
Fiscal de servicos que deverdo ser
apresentadas junto com as seguintes
certidées negativas de débitos ou positivas
com efeito negativa, sempre que o CLIENTE
solicitar via e-mail ao administrador
responsavel  (cristiane.barnabe@siemens-
healthineers.com) ou através do Costumer
Care Center (CCC):

e Certidao Negativa de Débitos relativos acs

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
-Federal e INSS;

» Certiddo Negativa de Débitos Tributarios —
Estadual;

¢ Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios —
Municipal;

e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, mediante apresentacdo de
Certificado de Regularidade de Situagdo —
CRF.

6.2. Suspensao

6.2.1. O atraso nos pagamentos pelo
CLIENTE na forma e no prazo pactuado no
ANEXO |, de qualguer das faturas,
automaticamente configurara a mora, sem a
necessidade de nenhum requerimento judicial
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ou extrajudicial. Em caso de mora no
pagamento e sem desconsiderar o direito da
SHS a cobranca dos valores devidos, sobre
as parcelas em atraso, a partir da data de
vencimento da fatura e até a data de
pagamento, incidirdo juros e mora mensais e
multa moratéria pré-rata ao més de acordo
com as taxas estabelecidas no ANEXO |, bem
como honorarios advocaticios e reembolso de
todas as despesas realizadas pela SHS com
a cobranca.

6.2.2. Em caso de mora em qualquer
pagamento por parte do CLIENTE e, sem
prejuizo do direito da SHS a cobranca dos
valores devidos, depois de 30 (trinta) dias de
atraso dos pagamentos devidos,
independentemente da notificagdo pela SHS
e da adogdo das medidas legais cabiveis, a
SHS poderad suspender os Servicos e ©
despacho de qualquer Peca de reposicéo
e/ou Componente Especial, sem que isso
impligue na suspens@o no faturamento do
Pacote de Servicos contratado, previsto no
ANEXO | e/ou em cada Ordem de Servigo. A
Suspensdo aqui prevista podera ser
estendida até que o CLIENTE cumpra com
suas obrigacdes de pagamento, sem prejuizo
ao direito a rescisdo unilateral do presente
e/ou das Ordens de Servigo por parte da SHS,
conforme & descrito mais adiante.

6.2.3. A SHS nao é obrigada a receber
pagamentos parciais. No entanto, caso assim
aceite, os valores recebidos serdo imputados
primeiramente contra o saldo de juros —se
existirem— e, caso exista saldo devido, o
mesmo continuara gerando juros até seu
pagamento total e definitivo.

7. IMPOSTOS: Todos os precos acordados
no ANEXO | incluem impostos vigentes no
momento de seu faturamento. Todo novo
imposto, Onus, direito, tarifa e taxa ou
qualquer outro encargo exigido a partir da
data de inicio do presente sera adicionado ao
Precgo.

8. VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste
contrato se iniciara na data de sua assinatura
e continuara vigente de conformidade com o
previsto no ANEXO I.

Cumprido o periodo de vigéncia contratual, o
presente sera prorrogado automaticamente
por periodos sucessivos de doze meses, caso
nao seja denunciado por qualquer das partes,
por escrito, com antecedéncia minima de 30
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(trinta) dias do término do periodo inicial ou de
qualquer de suas prorrogagoes.

Em relagdo a vigéncia, cada Ordem de
Servico podera ter sua prépria vigéncia,
sempre e quando o presente contrato estiver
vigente.

8.1. Apds a assinatura deste Contrato, e
antes da realizacdo de qualquer servigo aqui
previsto, a SHS podera realizar uma vistoria
técnica nos equipamentos e caso sejam
constatados defeitos anteriores ao inicio do
contrato, estes serdo objeto de orgamento a
parte, que sera enviado pela SHS ao
CLIENTE independente deste contrato de
servicos de manutencéo.

8.2. A clausula 8.1 ndo é aplicavel para
equipamentos que tenham saido do periodo
de garantia em até 3 meses, ou em caso de
upgrade de modalidade de contrato, ou para
maquinas que sofreram reparo pela SHS em
até 30 (trinta) dias anteriores a assinatura do
contrato.

9. RESCISAO:

Acordam as partes que este contrato é
vinculado ao contrato de gestéo n° 003/2022
assinado, firmado entre a CONTRATANTE e
o ORGAO PUBLICO . Assim, se o contrato
frmado entre a ORGAO PUBLICO e a
CONTRATANTE for rescindido sem culpa
e/ou dolo da CONTRATANTE, o contrato
firmado entre CONTRATANTE E
CONTRATADA  (nomes) podera ser
rescindido mediante comunicac&o por escrito
da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
uteis, devidamente justificada e, sempre que
possivel, corroborada por documentacéo
competente atestando a causa da rescis&o.
Nesta hipotese, e desde que a
CONTRATANTE nao tenha dado causa a
rescisdo do contrato entre CONTRATANTE E
ORGAO PUBLICO, n3o havera, no presente
contrato, a comunicagdo de nenhuma multa
ou indenizacdo, a nenhum titulo e sob
nenhuma rubrica, ressalvando o]
ressarcimento dos custos, se for aplicavel a
hipétese prevista na clausula 9 e suas
subclausulas.

9.1. Rescisdo por culpa do CLIENTE e
efeitos: A SHS tera direito a rescindir com
causa o presente e/ou qualquer Ordem de
Servico de forma unilateral antes do
vencimento pactuado se o CLIENTE incorrer
em alguma das causas que sdo mencionadas
a seguir:

SIEMENS .-,

9.1.1. descumprimento de qualquer das
obrigagbes que contraidas por este Contrato,
seus anexos efou das Ordens de Servico;
9.1.2. configuracdo de mora total ou parcial
do CLIENTE por falta de pagamento;

9.1.3. pela cessao ou transferéncia total ou
parcial do presente efou de alguma ou todas
as Ordens de Servigo sem autorizagéo prévia
da SHS;

9.1.4. qualguer intervencéo técnica realizada
por terceiros em algum dos Equipamentos
sem autorizacdo prévia da SHS. Neste caso,
a rescisdo podera ser total ou parcial, com
relacdo ao Equipamento que sofreu
intervencao;

9.1.5. pelo descumprimento por parte do
CLIENTE de suas obrigacbes de acordo com
qualguer documento e/ou acordo vigente com
a SHS efou qualquer de suas afiliadas efou
vinculadas, sempre que ndo tenha sido
solucionado tal descumprimento nos termos
previstos no presente ou acordo respectivo;
9.1.6. Se o CLIENTE, sem o consentimento
prévio por escrito da SHS, tentar remover,
trasladar, desinstalar, etc., um ou varios dos
Equipamentos;

9.1.7. Decretacido de faléncia ou pedido de
recuperacdo judicial ou extrajudicial do
CLIENTE, além de dissolugdo judicial ou
extrajudicial, estado manifesto de insolvéncia,
cessacgdo de pagamentos efou processo de
liquidagaéo ou reducéo da sua capacidade de
pagamento.

9.1.8. Protesto legitimo de titulo de crédito
em que figure como devedora ou coobrigada
a outra parte

9.1.9. Pratica de atos, por uma das partes,
que importem em descrédito da outra;

9.1.10. Ocorréncia comprovada de motivos
de caso fortuito ou de forga maior, cujas
consequéncias afetem a execucdo dos
servigos por um periodo superior a 06 (seis)
meses;

9.1.11. caso o CLIENTE ou terceiro utilize
efou instale pecas, partes, produtos
operacionais ou acessorios n&o validados ou
autorizados pela SHS.

Em qualquer um dos casos anteriores (com
excegdo da clausula 9.1.10), a SHS tera o
direito de reclamar prejuizos, lucro cessante e
demais danos decorrentes da rescisdo deste
contrato por causas imputaveis ao CLIENTE.
Em caso de rescisdo por qualquer causa, a
SHS tera direito ao pagamento dos Servigos
prestados e ndo pagos e ao saldo
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correspondente ao valor de Pecas de
reposicdo e/ou Componentes Especiais, caso
seja aplicavel. Estas quantias seréo faturadas
a Taxa de cambio do dia em que ocorra a
causa de rescisGo e cujo término de
pagamento total sera de ftrinta dias
calendario/corridos.

9.1.12. A parte que der causa a resciséo do
Contrato pelas causas previstas nos itens
9.1.1. e 9.1.8, pagara a outra, a titulo de multa
rescisoria, o valor equivalente a 10% (dez por
cento) sobre o valor anual do presente
Contrato.

9.2. Rescisdo por culpa da SHS: O
CLIENTE podera rescindir unilateralmente o
presente e/ou Ordens de Servico antes do
vencimento pactuado, por razdo de
descumprimento da SHS em relagdo as
obrigagdes assumidas pelo presente e/ou
pelas Ordens de Servico, que ndo tenham
sido remediados dentro dos trinta (30) dias
uteis ap6s o recebimento da notificacdo por
escrito.

9.3. Rescisao unilateral da SHS: A SHS
podera dar por terminado o presente efou
guaisquer Ordens de Servico em qualquer
tempo e sem responsabilidade alguma, para
0 que bastara um aviso por escrito ao
CLIENTE com 30 (trinta) dias
calendarios/corridos de antecedéncia a data
de rescisdo, em cujo caso as Partes deverdo
realizar o encontro de contas, que
eventualmente sejam devidas de forma mutua
ate tal data.

9.4. Rescisdao unilateral do CLIENTE.
Caso o CLIENTE rescinda este documento
e/ou qualquer Ordem de Servico por qualquer
razao nao prevista acima, estara sujeito a
uma multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor do periodo que falta para o término deste
instrumento, incluindo as Ordens de Servigo
gue estiverem em vigor.

9.4.1. Pagamento de peca ou parte do
Equipamento em caso de rescisdo
antecipada deste instrumento (Parcial o
Total): Em caso de rescisédo parcial ou total
por qualquer das hipéteses descritas supra
antes do término do prazo de vigéncia deste
instrumento e/ou das Ordens de Servico e
tendo havido a troca de parte e/ou pecas
cobertas por este documento, fica o CLIENTE
obrigado a pagar para a SHS o preco da peca

~ SIEMENS ..
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avulsa ou parte do Equipamento em uma
parcela Unica no momento da resciséo,
proporcionalmente aos meses que faltam
para o cumprimento do prazo de vigéncia
deste Contrato ou das Ordens de Servico,
seja de forma integral (em caso de rescisdo
total) ou proporcional ao(s) Equipamento(s)
retirado(s) deste Contrato, de acordo com a
aplicacéo da seguinte férmula:

P =[VP/ V] x MF

onde:

P = preco da peca avulsa ou parte do
Equipamento a ser pago pelo CLIENTE a
SHS em parcela Unica no momento da
rescisao;

VP = Valor da peca ou parte do Equipamento;
V —Vigéncia deste instrumento ou das Ordens
de Servico, sendo aplicavel a que tenha a
vigéncia mais extensa;

| = divisdo;

x = multiplicacéo;

MF = quantia de meses que faltam para o
término do prazo de Vvigéncia deste
instrumento ou da Ordem de Servigo,
conforme a vigéncia que for mais extensa, se
ndo tiver ocorrido a rescisdo

9.5. Fim do Suporte: No caso em que a
SHS fizer o anuncio de EoS publicado na
plataforma Teamplay Fleet, as PARTES
poderao definir, em conjunto se irdo optar
pelas alternativas 9.5.1., 9.5.2, 9.5.3 0 9.5.4.
Se a CONTRATANTE nado expressar seu
interesse por escrito no prazo de 30 dias antes
da data de EoS para qualquer alteracdo no
Contrato, a SHS podera definir por uma das
opgdes abaixo:

9.5.1. dar por terminado o presente ou,
9.5.2. eliminar qualquer Equipamento
afetado, componentes, partes ou recursos de
cobertura por razdo do presente ou

9.5.3. manter o Equipamento de acordo com
o presente, somente com Manutengdo
Preventiva.

9.5.4. Para equipamentos com data de
término de suporte para pegas de reposicao
(EoS) indicada no Anexo Eos, a SHS se
compromete a prestar servigos corretivos
apos a referida data de término de suporte ate
que as pecas de reposicdo necessarias ao
reparo se esgotem. Assim, no momento em
que as pegas nAo puderem mais ser
fornecidas ou o equipamento ndo puder mais
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ser reparado, este contrato estara rescindido
para os equipamentos especificos, sem
qualquer responsabilidade para quaisquer
das partes.

10. PECAS DE REPOSICAO E OUTRAS
PROVISOES DO EXTERIOR:

O CLIENTE esta ciente e aceita que certas
Pecas de reposigdo, Acessoérios efou
Componentes Especiais dos Equipamentos,
devem ser solicitados e importados pela SHS
e, portanto, esta podera ter que cumprir com
tramites e obter autorizacdes, licengas, e/ou
permissdes exigidas pelas normas vigentes
elou que sejam estabelecidas no futuro, com
relacdo a importacdo de mercadoria.

A obrigacdo da SHS de cumprir com suas
obrigacbes ficara sujeita, nos casos
mencionados no paragrafo anterior, para a
obtencdo das licencas de exportacao e/ou
importagdo e qualquer outra permisséo,
autorizacdo que forem requeridas e que n&o
exista nenhum outro tipo de restricéo derivada
da regulamentagéo nacional ou internacional
sobre comércio exterior ou sobre controle
sobre as exportacbes e alfandegas, que
possa ser aplicavel. Por essa razdo, os
atrasos provocados pelos tramites e obtencéo
destas licencgas, autorizagfes, etc., ndo sera
imputavel a SHS, e, portanto, esta néo sera
responsavel pelos danos que possam ser
causados pelos atrasos.

11. RESPONSABILIDADE: A despeito do
estabelecido em quaisquer outras disposigoes
ou clausulas do presente, a responsabilidade
da SHS relacionada com este contrato e os
exclusivos direitos do CLIENTE a este
respeito, seréo regidos exclusivamente pelas

disposicbes contidas nesta Clausula,
independentemente da teoria legal sobre a
qual a eventual reclamacao esteja
fundamentada, incluindo, mas nao limitando,
a responsabilidade contratual ou
extracontratual:

11.1. Em qualquer caso, a SHS respondera
somente por danos diretos ocasionados pela
prestacdo dos servigcos ora contratados, por
culpa exclusiva de seus técnicos ou prepostos
credenciados; sem exceder 30% (irinta por
cento) do valor anual deste contrato.

11.2. A responsabilidade da SHS por
indenizacbes, danos, multas efou outras
penalidades sob sua responsabilidade, e por
qualquer outra causa, quer seja de natureza

contratual ou extracontratual, por negligéncia,
culpa ou responsabilidade objetiva, estara
regida conforme a Lei aplicavel e ao aqui
estabelecido.

11.3. Em caso de destruicdo, perda ou
deterioracdo do material de suporte de dados
por culpa exclusiva e comprovada da SHS,
esta ressarcird exclusivamente o valor do
material de suporte de dados, excluida a
recopilagdo dos mesmos, que sera
responsabilidade exclusiva do CLIENTE.
11.4. A SHS nao sera responsavel por perdas
ou danos indiretos, consequenciais,
incidentais, especiais, mediatos ou derivados;
danos punitivos, danos ou perdas de bens ou
equipamentos; perda de receita ou lucro
cessante; perda do uso dos materiais,
equipamento ou sistema do CLIENTE, perda
de producgdo pelo CLIENTE, perda ou danos
para outros bens ou propriedades que n&o
sejam os EQUIPAMENTOS, perda de
informacdo; aumento de custos de qualquer
tipo, incluindo, entre outros, o custo de capital,
o custo do combustivel, ou reclamacdes de
terceiros ao CLIENTE.

11.6.A SHS nao terd nenhuma
responsabilidade frente ao CLIENTE na
medida em que acbes ou omissbées do
CLIENTE ou de qualguer terceiro tenham
contribuido de alguma maneira a producéo de
qualquer dano sofrido pelo CLIENTE ou na
medida em que a perda ou o dano se deva por
razbes de forca maior ou qualquer outra
causa além do controle razoavel da SHS.
11.6. Para os fins da aplicagdo da limitacdo
de responsabilidade, serdo calculados os
valores que, por causas atribuiveis 2
responsabilidade da SHS, sejam pagos pelas
empresas seguradoras efou avalistas da
SHS.

11.7. As limitagdes estabelecidas na presente
clausula néo serao aplicadas em caso de dolo
da SHS, mas sim quando existir dolo de
qualquer terceiro que atuar para a SHS,
incluindo, mas naoc se limitando, a
subcontratados, fornecedores ou terceiros
que atuem em nome da SHS.

11.8. O CLIENTE esta ciente e aceita que as
limitagbes estabelecidas na presente clausula
sdo um elemento essencial do presente,
estdo vinculadas e foram consideradas para
estabelecer o Prego e outras condi¢des do
presente, e foram negociadas pelas Partes
seguindo o principio de boa-fé. Além disso,
reconhece que uma eventual eliminacéo
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destas limitacdes tera um impacto substancial
no Preco e outras condi¢oes do presente.
11.9. As disposicdes na presente clausula
estendem-se aos acionistas, diretores,
empregados, subcontratados, fornecedores
da SHS, seus vinculados, subsidiarias,
sucessores ou cessionarios.

11.10. As disposicdes da presente clausula
prevalecerdo sobre qualquer outra disposigcéo
em confrario ou inconsistente contida nos
documentos incluidos no presente como
anexos.

12. INDENIZAGAO: O CLIENTE mantera
incolume a SHS e sera responsavel perante a
SHS e terceiros por reclamacdes, demandas
e/ou custos que possam surgir em
decorréncia do mal uso dos Equipamentos,
sua inadequada manutencao e intervengao de
terceiros ndo autorizados pela SHS. Perante
gualquer reclamac&o, acdo, processo,
iniciados contra a SHS ou o CLIENTE por
guestbes relacionadas com o objeto do
presente, o CLIENTE devera informar a SHS
dentro das QUARENTA E OITO (48) horas
ap6és ter tomado conhecimento da
reclamacéo, agdo ou demanda, enviando toda
a documentagdo que for pertinente. Desta
forma, devera responsabilizar-se por todos os
gastos, custos e valores que tal acéo,
reclamagdo ou demanda possam significar
para a SHS.

Qualquer custo no qual a SHS incorrer para a
defesa de seus interesses ou qualquer valor
que deva cancelar como consequéncia das
reclamacgdes previstas nesta clausula, ou por
qualquer outra derivada do descumprimento
das obrigagées do CLIENTE, sera assumido
em sua totalidade pelo CLIENTE.

13. PROTECAO DE DADOS:

13.1. O CLIENTE autoriza a SHS e as
suas afiliadas a coletar, utilizar, armazenar e
processar (“Tratamento”) as informacoes
pessoais a seu respeito, de pessoas com as
quais tenha relagao, ou de pessoal sob sua
responsabilidade, nas bases de dados
internas da SHS, de acordo com as politicas
de privacidade da SHS, com o proposito de
monitorar as atividades, gestdao de acobes,
identificacao de oportunidades, qualidade dos
servigos, para finalidades administrativas,
organizacionais, académicas, cientificas, de
pesquisa, de prestacdo de contas
estabelecidas por lei ou por codigos de ética
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da jurisdicdo competente. Tais bases de
dados sdo confidenciais, para uso interno,
acessiveis apenas por pessoal autorizado e
diretamente vinculado com os objetivos para
os quais tenham sido estabelecidos
procedimentos e politicas de seguranca e
acesso limitado.

13.2. O CLIENTE se obriga a cumprir as
normas aplicaveis de protecdo de dados e,
para tanto, declara e garante possuir uma
base legal adequada que autoriza o
Tratamento dos dados pessoais dos titulares
em relagao ao objeto deste contrato, para que
a SHS possa utiliza-los para as finalidades do
presente instrumento.

13.3. O CLIENTE declara e reconhece que
sera o unico responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais de seus pacientes, incluindo
os dados classificados como confidenciais.
Pelo exposto, se obriga a implementar todas
as medidas necessarias e requeridas por lei
para o gerenciamento de tais informagdes,
sempre eximindo e liberando a SHS de
qualquer responsabilidade.

13.4. Caso este contrato possua anexo
contratual especifico para protecdo de dados
pessoais, no caso de eventual conflito entre
as clausulas, prevalecerdo as do anexo
contratual especifico.

14. SOFTWARE:

14.1.A SHS é Unica e exclusiva proprietaria
do Software.

14.1.1. Nada nesses Termos e Condicdes
Especiais para o Plano de Execugédo devera
de qualquer modo conferir ao Cliente qualquer
direito ou licenga para qualquer software de
servicos de diagnostico utilizado pela SHS na
realizagdo dos servigcos no Equipamento. O
referido software de servigos € e permanece
de propriedade da SHS e esta disponivel ao
Cliente de acordo com os termos e condicdes
de um contrato de licenciamento em
separado, 0 que podera exigir o pagamento
de uma taxa de licenca.

14.2. O CLIENTE goza somente de sua posse
direta no decorrer da prestagdo do servigo de
manutengao.

14.3. E estritamente proibida a utilizagdo do
mesmo por pessoas que nao sejam
funcionarios autorizados e indicados pela
SHS.

14.4. Com o término ou rescisdo deste
contrato, por qualquer motivo, a SHS podera
retirar o Software instalado do Equipamento.
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14.5. Com o(s) Equipamento(s) sera
outorgado ao Cliente um direito de uso, nao
exclusivo e intransferivel, do software, em
formato ndo modificavel e para os fins
descritos na documentacdo do Equipamento.
Caso o software seja utilizado para fins
contrarios ou diversos dos estabelecidos
nestas disposi¢des, a SHS podera revogar tal
direito imediatamente, considerando-se isso
como um descumprimento grave ou
essencial.

Com respeito & documentacgéo facilitada pela
SHS, as disposices sobre direitos de uso do
Software seréo aplicaveis da mesma maneira.
14.6. Os mesmos direitos de uso que tenham
sido outorgados ao Cliente em relagcdo ao
Software original, serdo concedidos em
relacdo as atualizagbes, melhorias e/ou
softwares resultantes dos que lhe séao
fornecidos no contexto da reparacao de erros
de Software e/ou de manutencéo e servico.
Os direitos de uso do Software original seréo
finalizados com a instalacdo das atualizagoes,
melhorias ef/ou produtos consequentes.

14.7. 0 Software e a documentacdo
relacionada ndo deverdo ser colocados &
disposicao de terceiros, com excecido dos
operadores autorizados pelo Cliente. O
Cliente podera realizar uma (1) coépia de
segurancga (backup) de cada software para o
caso de que o original figue inoperavel. O
Cliente n3o podera alterar o software nem
fazer seu desenvolvimento reverso
(engenharia reversa) nem sua compilagéo
inversa ou extrair partes dos programas. O
Cliente ndo podera retirar codigos
alfanuméricos, lacres ou avisos de direitos
autorais dos suportes de dados. Sem o
consentimento expresso por escrito da SHS,
o Cliente ndo podera transferir o Software ou
direitos de uso a terceiros.

14.8. O prego pelo uso do software fornecido
com os EQUIPAMENTOS estd incluido no
Prego, exceto se tiver sido estabelecido de
outra forma.

14.9. Na medida em que a SHS esta
fornecendo o software dos Equipamentos de
acordo com uma licenca limitada, a SHS tera
o direito de inspecionar o uso que é dado a
esse software. O Cliente deverd fornecer
assisténcia para essa inspecdo sem custo
algum para a SHS, e com pedido prévio por
parte deste, devera apresentar uma
declaragdo escrita com a informacgéo
requerida (como o numero de computadores,
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usuarios ou CPU para os quais esta sendo
utilizado o software). Caso da reviséo
realizada pela SHS ou da declaragéo emitida
pelo Cliente concluir-se que o uso do software
excede a licenca, o Cliente devera pagar as
tarifas das licengas adicionais de acordo com
a lista de precos vigente da SHS. A SHS se
reserva o direito de realizar reclamacgbes
adicionais que s&o de seu direito.

14.10. Os paragrafos anteriores ndo se
referem a aplicagdo ao Software de servico
fornecido com o(s) Equipamento(s). Este
software de servico somente poderd ser
usado pela SHS. Se o Cliente realizar
trabalhos de servico nos EQUIPAMENTOS
por si mesmo ou através de terceiros, entdo o
Cliente devera, a respeito dos direitos da SHS
no software de servico, celebrar um
documento por separado para a licenca com
SHS com respeito a esse software. O uso
desse software de servico estard sujeito ao
pagamento de regalias.

14.11. O software fornecido podera conter,
em seu total ou em parte, software com
licenca de um terceiro a favor da SHS
(software de terceiros). Neste caso, os termos
e condicbes do terceiro licenciado serdo
aplicaveis a respeito da responsabilidade
desse terceiro serdo frasladados ao Cliente,
sempre que este receber essas condigcbes da
SHS. Com respeito ao software de terceiros,
estas condicbes prevalecerdo sobre as
disposicoes deste documento.

14.12. O Software de acordo com licenga
podera conter freeware, shareware ou
software de codigo aberto, a respeito dos
guais a SHS nada cobrara do Cliente por seu
uso. O Cliente aceita que a SHS nao tem
responsabilidade alguma por defeitos do
freeware, shareware ou software de codigo
aberto, nem outorga nenhuma garantia a esse
respeito. A SHS nao € responsavel nem
outorga indenizacdo alguma a respeito da
distribuicdo ou modificagcdo do freeware,
shareware ou software de codigo aberto pelo
Cliente.

14.13. O Cliente aceita também as
condigbes especificas que fazem parte da
documentagdo ou mesmo que tenham sido
fornecidas com o hardware (condicbes de
codigo aberto). Se na medida em que as
disposicbes do presente contradizem as
condigbes de codigo aberto, tais condigdes
prevalecerdo sobre as disposicbes do
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presente em relagdo com o freeware,
shareware ou software de cédigo aberto.
14.14. Caso o software seja entregue com
condicbes particulares aplicaveis a tal
entrega, tais condigbes  particulares
prevalecerao sobre as condigdes de entrega
de software aqui estabelecidas.

14.15. A SHS fard a atualizacdo do
Software quando for necessario para garantir
a manutencdo da configuracdo original do
EQUIPAMENTO. Estas atualizacbes sao
determinadas, Unica e exclusivamente, pelas
regras mundiais da SHS. Esta atualizacéo de
Software n&o inclui nenhuma implementagéo
de novas func¢des para o Software.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL E
MATERIAL:

15.1. O CLIENTE reconhece que todos os
projetos, patentes, marcas registradas,
“know-how”, segredos de fabrica/negécio e
quaisquer outros dados e informagbes
utilizados na execugdo dos servicos do
presente sdo de exclusiva propriedade da
SHS, ou de suas empresas controladoras,
controladas ou  coligadas, ou dos
licenciadores desta, € n&o podendo ser
utilizados para qualquer outro fim diferente
dos expressamente aqui previstos, sob pena
de responsabilidade direta do CLIENTE por
todos os danos causados.

15.2. Com a celebragdo do presente néo
transfere nem outorga ao CLIENTE nenhum
direito, reconhecido ou ndo, no marco do
direito de propriedade industrial ou dos
direitos autorais, de que a SHS seja ou venha
a ser titular, tendo por objeto os documentos
e as informacdes técnicas prestadas pela
mesma ao CLIENTE.

15.3. A SHS nao sera responsavel perante o
CLIENTE nem perante terceiros por qualquer
reclamacgdo, demanda, acdo ou processo
iniciado contra o CLIENTE por um terceiro
(daqui em diante a “Reclamacgéo”), respeito ou
relacionado com qualquer dos Equipamentos
e Acessoérios, Consumiveis, Pecas de
reposicio e Componentes  Especiais
fornecidos de acordo com o presente e
sempre que a reclamacgao esteja relacionada
com uma violagéo por parte do CLIENTE dos
direitos de propriedade intelectual
(propriedade industrial e direitos autorais) dos
quais este terceiro seja proprietario de acordo
com a legislacéo vigente. Especificamente, a
SHS néo terd obrigacdo de indenizar o
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CLIENTE com respeito a uma Reclamacao
causada por. a) 0 USO ou incorporacdo em
gualquer bem de algum projeto, elemento de
tecnologia, ou especificacdo n&o fornecida
pela SHS ou sobre a qual a SHS no tenha
titularidade, conforme o regime de
propriedade intelectual vigente; ou b) a
modificacdo dos bens por parte do CLIENTE
ou por qualquer pessoa ou entidade diferente
da SHS, se a violacdo nao tiver ocorrido sem
tal modificac@o; ou c) o uso ou emprego nao
permitido dos elementos incorporados aos
Equipamentos; ou d) o uso dos bens
fornecidos de acordo com o presente que nao
esteja permitido conforme o presente.
Durante a execucdo do presente, a SHS
conservara a titularidade plena dos direitos de
propriedade intelectual (propriedade industrial
e direitos autorais) de todas as obras,
projetos, melhorias e invencgbes, Pecgas de
reposicdo, Consumiveis, Acessérios e
Componentes  Especiais, que sejam
utilizados.

A SHS se reserva a propriedade e todos os
direitos sobre os programas, software e sobre
todos os documentos que sejam entregues no
marco do presente (doravante denominado
"Documentos"), sobre os direitos de
propriedade intelectual ou autorais (doravante
denominados “Direitos de Propriedade
Intelectual”), sobre estimativas de custos,
planos e todos os demais documentos
(doravante denominado referido como
“Documentos”).

Absolutamente todos os estudos, projetos,
projetos, planos e todo outro material
informativo que seja fornecido para o©
desenvolvimento do presente e na execugao
da mesma uma vez aceita, sdo propriedade
exclusiva da SHS ficando, portanto,
terminantemente proibida sua reproducéo,
entrega ou comunicacdo a terceiros sem a
autorizac8o prévia e por escrito por parte da
SHS. Todo este material devera ser devolvido
sem atraso a pedido da SHS ou caso o
CLIENTE né&o aceite este documento durante
seu prazo de validez. O acesso por parte do
CLIENTE a tal documentacg&o néo Ihe outorga
nenhum direito de propriedade intelectual,
industrial nem de nenhum outro tipo sobre os
mesmos, devendo manter em reserva toda a
informagdo que chegar direta ou
indiretamente nas maos do CLIENTE como
consequéncia do  servigo ou dos
Equipamentos que eventualmente forem
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fornecidos pela SHS e que possam ter
natureza Confidencial.

16. CONFIDENCIALIDADE: As Partes se
obrigam a nao revelar a terceiros o0s
processos, pregos, know how, métodos e
técnicas, procedimentos, documentos, dados,
conhecimentos ou qualguer outra informacéo
que tenham recebido da outra Parte
(doravante denominado a ‘“Informacéo
Confidencial') sem que necessite do
consentimento prévio dado por escrito por
este e para usar tal Informagéo Confidencial
exclusivamente para os fins previstos neste
documento.

16.1. As Partes se obrigam a revelar a
Informagao Confidencial exclusivamente para
empregados ou terceiros que precisem de tal
informacéo e desta forma, para certificar-se
de que estejam sujeitos a uma obrigacdo de
confidencialidade apropriada. As partes se
obrigam a guardar a Informacéo Confidencial
da outra, de acordo com as mesmas medidas
de seguranca técnica e administrativa que
usaria para proteger sua prépria Informacéo
Confidencial.

16.2. Esta obrigacdo de confidencialidade
ndo se aplicara a Informacéo Confidencial que
16.2.1. Seja do dominio publico no momento
da divulgacdo, sem que necessite de
responsabilidade do receptor;

16.2.2. Seja revelada licitamente ao receptor
por um terceiro que a tenha obtido sem que
esteja sujeito a nenhuma obrigacdo de
confidencialidade;

16.2.3. Seja requerida por uma autoridade
competente, por ordem judicial ou por lei para
tais efeitos, em cujo caso o receptor devera
notificar ao emissor de maneira imediata por
escrito.

As Partes deverdo manter-se isentas contra
qualquer perda, dano ou responsabilidade
que seja pelo descumprimento do aqui
disposto.

A obrigagao de confidencialidade sobrevive a
expiragdo ou rescisdo da relagdo contratual
pelos cinco anos posteriores a concluséo total
deste contrato ou das Ordens de Servico,
conforme a vigéncia que for mais extensa.

17. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR:
A SHS n3o sera responsavel por nenhum
atraso ou descumprimento de suas
obrigacbes por razdo do presente, seus
anexos ou das Ordens de Servigo na hipétese
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em que tal atraso seja causado por
circunstancias de Caso Fortuito ou Forca
Maior, conforme o previsto na Lei aplicavel.
Caso um ou mais eventos de Caso Fortuito ou
Forga Maior impecam ou sejam obstaculo
grave para a execucdo das obrigagbes
contratuais por mais de seis (06) meses
seguidos, qualquer uma das Partes podera
terminar o presente e/ou as Ordens de
Servico, sem desconsiderar os direitos
adquiridos até a data da rescis&o. Neste caso,
a SHS tera direito de cobrar ao CLIENTE
todos os custos incorridos até a data de
rescisao.

18. CONFORMIDADE COM AS
REGULAMENTAGOES DE CONTROLE DE
EXPORTACAO:

18.1. Se o CLIENTE transferir a um terceiro
os Equipamentos (hardware efou software
elou tecnologia, bem como a documentacéo
correspondente, sem importar 0 modo de
fornecimento) entregues pela SHS ou os
trabalhos e/ou os servigos (incluindo todos os
tipos de suporte técnico) realizados pela SHS,
devera cumprir com todas as
regulamentagdes nacionais e internacionais
aplicaveis do controle de exportacdo e/ou
reexportagdo. Em qualquer caso, de tal
transferéncia de Equipamentos, mercadorias,
trabalhos e servigos, o CLIENTE cumprira
com as regulamentagdes do controle de
exportacdo da Republica Federal de
Alemanha, da Unido Europeia e dos Estados
Unidos da América.

18.2. Antes de qualquer transferéncia de
Equipamentos, mercadorias, efou 0s
trabalhos efou os servicos fornecidos pela
SHS a um terceiro, o CLIENTE
particularmente comprovara e garantira
através de medidas apropriadas que:

18.2.1. N&o havera violagdo de um embargo
imposto pela Unido Europeia, pelos Estados
Unidos da América e/ou pelas Nacoes Unidas
por tal transferéncia, cessdo de documentos
referentes a esses equipamentos,
mercadorias, trabalhos e servicos ou pelo
provisionamento de  outros  recursos
econdmicos em conexdo com  tais
equipamentos, mercadorias, trabalhos e
servicos, também considerando as limitagdes
do negdcio doméstico e as proibicbes de
comprovar esses embargos;

18.2.2. Os equipamentos, mercadorias,
trabalhos e servicos nao estdo destinados
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para o uso relacionado com a fabricacao de
armamentos, tecnologia ou armas nucleares,
se tal uso estiver sujeito a uma proibicdo ou
autorizacdo, a menos que seja fornecida a
autorizacdo requerida;

18.2.3. Séo consideradas as
regulamentacdes de todas as “Listas de
Partes Sancionadas” aplicaveis, da Unido
Europeia e dos Estados Unidos da América
referentes ao comércio com entidades,
pessoas e organizagbes enumeradas nestas
listas.

Se for necessario para permitir as autoridades
ou a SHS realizar revisdes do controle de
exportagdes, o CLIENTE, a pedido da SHS,
fornecera pontualmente para a SHS toda a
informacao referente ao CLIENTE final, para
destinacao final e para o uso final previsto dos
EQUIPAMENTOS, as mercadorias, dos
trabalhos e dos servicos fornecidos pela SHS,
bem como qualquer restricdo do controle de
exportacédo existente.

18.2.4. O CLIENTE indenizaré e mantera a
SHS livre de responsabilidade de, e contra
gualguer demanda, procedimento, agéo,
multa, perda, custo e dano que surgirem de
qualquer descumprimento com as
regulamentacdes do controle de exportagéo
por parte do receptor, e o CLIENTE
compensara a SHS por todas as perdas e
custos resultantes do aqui previsto.

19. ADMINISTRAGAO DO RISCO DE
LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO:

19.1. O CLIENTE declara e/ou concorda que:
19.1.1. os recursos utilizados para os
pagamentos que realizara, da mesma forma
suas receitas, ndo se originam de nenhuma
atividade ilicita nem serao utilizados para
propositos de financiar atividades terroristas;
19.1.2. ele ou seus socios ou
administradores nao tém registros negativos
em listas de controle de risco de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo
nacionais ou internacionais que seja definida
pela SHS e que possam ser consultadas por
esta;

O descumprimento desta secdo concede a
SHS o direito a rescisdo contratual. O
CLIENTE autoriza a SHS a realizar consultas
através de qualquer meio, por si mesmo ou
através de um fornecedor, para efetuar as
verificagbes necessarias para corroborar a
informacao aqui consignada.

B MR RE N S S

20. LEGISLAGAO APLICAVEL E
JURISDICAO: O presente Contrato é regido
pela legislagédo do pais onde é vendido o
Equipamento e ndo podera ser mudada nem
modificada ou retificada, exceto por escrito e
com as assinaturas dos representantes
autorizados pelas Partes.

Caso surja alguma disputa com relacdo ao
presente documento e a execucdo das
obrigacbes adquiridas pelas Partes, os
representantes responsaveis pelas Partes
tentardo, com um trato justo e de boa-fé,
resolver tal disputa. A pedido de qualquer uma
das Partes, um representante sénior da
geréncia de cada Parte participard das
negociacdes. Cada uma das Partes podera
terminar estas negociacdes através de uma
notificagédo escrita a outra Parte em qualquer
momento.

Considerando o procedimento anterior e em
caso de ndo chegar a um acordo para
qualquer conflito que surgir da execucéo,
interpretacdo, rescisdo efou liquidacdo do
presente, sera submetido ao Foro da
Comarca da Capital do Estado de Séo Paulo
indicado no Contrato para dirimir qualquer
duvida oriunda do Contrato e dessas
Condigdes Gerais, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

21. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES:
Para toda comunicacéo diferente do suporte
técnico, as Partes concordam comunicar-se
através dos dados de contato previsto no
inicio do presente documento.

22. CUMPRIMENTO DA LEI: no
desenvolvimento de suas respectivas
atividades e durante a relagdo contratual,
ambas as Partes se obrigam a cumprir
estritamente com as leis e regulamentacgdes
relacionadas  com as tarefas que
desenvolvem principalmente com as leis
anticorrupc@o e demais regulamentacéoes que
Ihes sejam de aplicagdo comprometendo-se a
ajustar suas condutas e as de seus
dependentes as normas que em matéria de
politicas  anticorrupcdo se  encontram
estabelecidas na precitada regulamentacéo e
na Convencdo das Nagbes Unidas contra a
Corrupgao.

O CLIENTE declara e garante que ele e toda
parte que atua em seu nome (incluindo todos
seus empregados) obedecerdo as normas e
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principios anticorrupgdo, de defesa da
competéncia e contra a lavagem de dinheiro
contida nas Diretrizes de Conduta Comercial
da SHS (ou diretrizes substitutas) ou diretrizes
de conduta equivalenies aplicaveis ao
CLIENTE.

Por outro lado, as Partes manifestam e
certificam, em particular, que nenhuma parte
da retribuicdo da relacdo comercial, direta ou
indiretamente, sera atribuida, paga, prometida
ou garantida a qualquer funcionario do
governo (incluido qualquer funciondrio de
qualquer reparticio governamental ou
qualquer outro que atue de oficialmente,
qualguer membro de um partido politico,
partido oficial do governo ou candidato a uma
funcdo publica), com o objeto de influenciar
nas agdes ou obter influéncia em qualquer um
desses a fim de incitd-los a fazer ou omitir
qualquer ato em violacdo as suas condutas
legais, a fim de obter ou reter negdcios ou
qualquer oufra vantagem impropria na
maneira de realizar o negdcio.

A omissdo ou descumprimento das
disposigbes na presente Clausula sera
considerado um descumprimento deste
documento, que dard direito a parte
cumpridora & sua rescisdo com causa e fara
com gue a parte que causou tal rescisao deva
responder pelas consequéncias nos termos
previstos neste instrumento.

23. TEAMPLAY: O acesso a teamplay
precisa do cadastro do CLIENTE, com o fim
de configurar uma conta teamplay. Se forem
preenchidos os dados necessarios, a SHS
configurara tal conta do teamplay em nome do
CLIENTE. Ao fazé-lo, sera criada uma senha
de apenas um Unico uso para que o CLIENTE
possa ativa-la no momento do primeiro inicio
de sessdo no teamplay. Como o teamplay é
um novo servico online, baseado na web e na
nuvem, esta sujeito a termos e condicbes
previstos em um Acordo de servicos principal
("Master Services Agreement,” MSA "). O
MSA regulamenta a relagéo comercial entre o
CLIENTE e a SHS. Além disso, o MSA contém
um acordo de processamento de dados que
sera celebrado entre a Siemens Healthcare
GmbH, Alemanha e o CLIENTE. O MSA e o
acordo de processamento de dados estédo
separados deste instrumento. Isso significa
que o cancelamento do presente nido afeta a
conta do teamplay. A SHS n&o serd em
nenhum  momento  responsavel pelo
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funcionamento do computador que for
utilizado para acessar o teamplay, sendo este
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE,
entendendo-se que qualquer outro programa
ou aplicativo que for instalado no computador
possa afetar o correto funcionamento do
teamplay.

24. ELIMINAGAO DE RESIDUOS:

Tendo em vista que a Lei n.° 12.305, de 2 de
agosto de 2010, a qual instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, responsabiliza
as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, pela destinacéo correta de
residuos solidos, acordam as Partes a dar a
destinacdo ambientalmente correta dos
residuos gerados durante a prestacao dos
servicos de manutencao, objeto do presente
contrato, de forma que fica desde ja acordado,
exceto se de outra forma descrito no presente
contrato, & de responsabilidade do
CONTRATANTE qualquer descarte de
embalagens, produtos, equipamentos, partes
e pecas, cintas e qualquer outro material
gerado como resultado da presente prestagéo
de servicos.

25. DISPOSIGOES DIVERSAS:

25.1. A SHS nao estara obrigada a cumprir
com as obrigagbes do presente e/ou seus
anexos ou acessorios, incluindo as Ordens de
Servico se tal cumprimento estiver limitado
por impedimentos originarios de
regulamentacées nacionais efou
internacionais do comércio exterior e
alfandegarias ou  qualquer embargo
internacional ou outras sancdes.

25.2. O atraso de uma Parte para reclamar
qualquer descumprimento de qualquer um
dos termos e condicdes do presente elou
seus anexos ou acessorios, incluindo as
Ordens de Servico, ndo sera considerado
como uma renudncia permanente ou uma
renuncia a outras disposi¢cdes, mas somente
se aplicara as situacbes para as quais tal
renancia tenha sido  expressamente
outorgada.

25.3. Com excec¢do do direito da SHS de
ceder seus direitos de cobranca decorrentes
deste contrato, toda transferéncia de
obrigacéo ou cessao de direitos por razédo do
presente  ficara sujeita ao  prévio
consentimento por escrito da outra Parte. No
entanto, a SHS podera ceder seus direitos e
obrigacées em todo ou em parte a uma filial
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da SHS ou a seu representante local, sem
necessidade autorizacdo do Cliente, bastando
apresentar a notificacdo escrita para que a
cessdo seja aperfeicoada.

25.4. Estas condicbes gerais, em conjunto
com os termos e condigbes comerciais,
constituem toda a relagdo contratual das
Partes com relacdo a seu objeto, ficando sem
validade e eficacia qualquer outro documento
anterior a esta data, assinado ou ndo,
correspondéncia ja trocada entre as partes,
bem como quaisquer informacdes verbais
anteriores entre elas com respeito ao referido
objeto.

25.5. Caso alguma das disposicbes do
presente seja declarada nula, isso nao afetara
a validade e a plena eficacia das demais
disposicdes.

25.6. O Cliente esta de acordo e aceita desde
agora, de maneira irrevogavel e incondicional,
que a SHS podera subcontratar, total ou
parcialmente, a execucdao de qualquer de
suas obrigacbes previstas neste documento,
ficando, no entanto, diretamente responsavel
pelos subcontratados que escolher.

25.7. Estas condigGes gerais s@o pactuadas
em carater irrevogavel, obrigando as Partes e
seus sucessores e prevalecerdo em caso de
contradicdo sobre os termos e condicdes
comerciais.

25.8. A SHS esta disposta a fornecer os
Servicos somente em consideracdo e em
funcdo das disposicbes contidas no presente
documento, em particular aquelas relativas as
limitagbes de responsabilidade a favor da
SHS.

25.9. Se qualquer uma das disposi¢cdes do
presente se tornar nula ou néo aplicavel, isso
ndo afetara a validade das demais
disposi¢cdes destes documentos. Nesse caso,
as Partes realizaréo os melhores esforgos por
estabelecer as normas que mais se
aproximarem, quanto ao resultado das
disposicdes que foram alteradas ou
eliminadas.

25.10. Qualquer modificacdo ao presente
devera ser realizada através de documento
assinado pelas Partes. Os compromissos ou
acordos verbais ndo obrigardo as Partes,
sendo considerados inexistentes para os fins
deste documento.

25.11. As partes também reconhecem que,
considerando que a presente relagio juridica
é de origem comercial, com fins empresariais
(utilizagdo intermédia, e no final) e € uma
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operacdo de natureza comercial;, e
considerando o anterior, ndo sao aplicaveis as
disposicdes de legislacdo vigente do Direito
do Consumidor aplicdvel no pais onde €
celebrado o presente.

26. SEGURANCA CIBERNETICA:

26.1. Para o Software instalado com a
entrega de o(s) Produto(s) (incluindo o
software de terceiros), e exceto quando a lei
vigente estipular o contrario, serdo aplicadas
as disposicbes gerais de seguranca
cibernética emitidas pela SHS através do
seguinte link: hitps://www.siemens-
healthineers.com/br/support-
documentation/cybersecurity

e que o CLIENTE declara ter lido, conhecer
aceitar todos seus termos.

26.2. Para poder fornecer a seguranca
cibernética de seus sistemas e demais
solugbes contratadas com terceiros que nao
estejam expressamente de acordo com a
responsabilidade da SHS, é responsabilidade
do CLIENTE:

26.21. Contar com uma informacao
completa da arquitetura de sua rede, em
especial referente aos segmentos de rede nos
quais séo operados os Equipamentos marca
Siemens® e/ou Siemens Healthineers®.
26.2.2. Designar um responsavel que sirva
de receptor e interlocutor da informacgéo, e
que devera ler todas as comunicacbes e
boletins emitidos de segurancga cibernética
pela SHS através do seguinte link:
https://www.siemens-
healthineers.com/co/support-
documentation/cybersecurity, ou que a SHS
Ihe enviar.

26.2.3. Treinar o pessoal que trabalha em
suas instalacées e que tem acesso a qualquer
sistema de informatica com acesso a suas
redes de dados, sobre a importancia do uso
destes sistemas somente para atividades
trabalhistas para as quais se encontram &
disposicdo. O uso inadequado, acesso a sites
de internet, a leitura de e-mails pessoais, 0
uso de pendrives, entre outras acées,
representam riscos potenciais de infecgéo dos
sistemas conectados a uma rede elou
Vulnerabilidades. Por essa raz&o, uma cultura
de segurancga cibernética é muito importante
para mitigar possiveis problemas aos
sistemas. E responsabilidade do CLIENTE a
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protecéo e o reforgo dos sistemas e redes que
interagem com as plataformas da SHS
conforme as recomendacdes técnicas dadas
pela SHS que permitam o funcionamento
correto dos sistemas e sua comunicacao.

Tanto o CLIENTE como a SHS se
comprometem a seguir os principios de menor
privilégio na configuragdo de politicas de
acesso € permissdbes das plataformas,
sistemas e redes conforme corresponde a
cada um.

27. Cumprimento com as Leis e
Regulamentos

27.1. O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE ou qualquer parte
que atue em seu nome inclusive seus
diretores, executivos e funcionarios, declara
e garante que cumprira todas as leis e
regulamentos aplicaveis sob ou em relacéo
a este Contrato de Fornecimento ou a
qualquer outro contrato com empresa do
Grupo Siemens no mundo, incluindo, porém
sem a isso se limitar, a quaisquer leis e
regulamentos relacionados a tributos, bem
como com as leis anticorrupcao, antitruste,
anti-lavagem de dinheiro, controle de
exportacao ou leis, normas ou regulamentos
criminais.

27.2. O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE declara e garante
que nenhuma parte de qualquer
remuneracdo, reembolso ou outros
beneficios, incluindo descontos aplicaveis a
este Contrato de Fornecimento ou a ele
relacionados, &, foi ou sera, direta ou
indiretamente, mesmo através de terceiros,
oferecida, prometida, comprometida,
garantida, doada, dada ou paga a qualquer
pessoa para fins ilegais.

27.3. O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE ou qualquer parte
que atue em seu nome, inclusive seus
diretores, executivos e funcionarios, declara
e garante que obedecera ao Codigo de
Conduta do Grupo Siemens
(https://w5.siemens.com/cms/supply-chain-
management/en/supplier-at-
siemens/download-center/Documents/code-
of-conduct/coc-english.pdf).

27.4. O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE notificara a Siemens
caso qualguer um de seus diretores,
executivos e funcionarios envolvidos em
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atividades relacionadas a este Contrato de
Fornecimento tenha relacionamento com
qualquer pessoa que esteja em posicéo de
afetar ou influenciar direta ou indiretamente o
ganho de negocios ou a concessdo de
vantagens em relagdo a este Contrato de
Fornecimento. Além disso, o INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
notificara a Siemens se qualquer um de seus
diretores, executivos e funcionarios
envolvidos em atividades relacionadas a este
Contrato for acusado de conduta ilegal.

27.5. O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE declara e garante
tomar as medidas necessarias (por exemplo,
comunicacao e treinamento) para assegurar o
cumprimento dos termos desta Clausula 16
pelo INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE e todos os seus
diretores, executivos e funcionarios gque
possam executar tarefas sob ou em relacéo a
este Contrato de Fornecimento.

27.6. Se, durante a vigéncia deste
Contrato de Fornecimento, o INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
tomar conhecimento de que quaisquer das
declaracdes e garantias dadas nesta Clausula
16 ndo sdo mais verdadeiras e corretas, O
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E
SAUDE devera notificar a Siemens por escrito
dentro de no maximo 10 (dez) dias. Tal
notificagdo ndo prejudicara qualquer direito da

Siemens previsto neste Contrato de
Fornecimento.
27.7. No caso de o INSTITUTO

NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
pretender revender a totalidade ou parte dos
produtos efou servicos adquiridos sob este
Contrato de Fornecimento a terceiros que néo
o cliente final ou pretender ceder ou
subcontratar direitos ou obrigacdes relevantes
previstos neste Contrato de Fornecimento a
um terceiro, o INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE devera notificar a
Siemens com antecedéncia e fornecera 2
Siemens informacdes relativas a este terceiro
e a estrutura de transacdo pretendida. O
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E
SAUDE devera impor a este terceiro as
disposicbes de conformidade ao menos
equivalentes as previstas nesta Clausula 16.
27.8. A Siemens tera o direito de rescindir
por Justa Causa este Contrato de
Fornecimento a qualquer momento antes da
data de sua rescisdo, com efeito imediato.
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“Justa Causa” inclui, mas ndo se limita a, uma
violacdo substancial de uma ou mais das
obrigagbes, declaragbes ou garantias
previstas acima. No caso de rescisdo pela
Siemens, sem prejuizo de qualquer outro
direito da Siemens sob este Contrato de
Fornecimento, o INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA E SAUDE pagara a Siemens
os precos estabelecidos no Anexo 1, para
todos os Produtos entregues e Servicos

l 2 W4
[

executados antes e incluindo na data da
rescisdo contratual, juntamente com todos os
custos e despesas pagos ou incorridos pela
Siemens para dar efeito a tal rescisao,
incluindo, mas nao limitado a, custos de
remocdo de todos o0s equipamentos e
materiais do local de instalagéo ou reembolso
por rescisao de contratos com
subcontratados.

As Partes acordam que este Contrato podera ser firmado de forma manual ou eletrénica.
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ANEXO | - CONDICOES COMERCIAIS ESPECIAIS

O presente documento contém todas as condigdes técnicas, comerciais, econémicas e outras,
aplicaveis a este documento.

Caso seja estabelecida a Condig&o Especial no presente Anexo, esta prevalecera sobre as
Condicdes Gerais do Servigo Contratado ora estabelecidas naquilo em que forem conflitantes.

1. Equipamentos objeto do Pacote de Servigos

Data de Inicio: 1 (um) dia apds a data de assinatura do presente Contrato

Prazo de Vigéncia: 12 MESES

Nome do Equipamento

Ntmero de série

Meodalidade

SOMATOM Scope Power (BR)

97313

TOP

2. Preco

O valor total pelos doze (12) primeiros meses de vigéncia deste documento, é descrito da

seguinte forma:

Descricdo

Componente do preco
em moeda local

Componente do prego
em USD

Mio de obra (valores
anuais em RS)

Pecas de reposigdo efou
Componentes Especiais
(valores anuais em USD)

SOMATOM Scope Power (BR) — N/S 97313 92.520,96 18.306,96
Valor Total Anual RS 92.520,96 USS 18.306,96
Valor das parcelas (12 meses) RS 7.710,08 USS 1.525,58

A SHS tera o direito de aumentar os pregos fixados no presente acordo devido ao aumento
do custo de material e de pessoas. A SHS devera notificar o Cliente, por escrito, sobre
qualquer aumento de preco 1 (um) més antes da data do inicio da vigéncia do aumento
pretendido.

3. Forma de Pagamento

O preco deste incluirad dois componentes: mao de obra e valor de pecas de reposicdo efou
Componentes especiais, conforme o Pacote do Servigo, que ser&o pagos pelo CLIENTE
conforme tabela indicada no item 3.

O valor anual do presente contrato € composto pela soma de valores em R$ e em USS$. Os
valores em US$ serdo convertidos para moeda local de acordo com o cambio do Banco
Central Brasileiro, PTAX, no dia util anterior a data de seu efetivo faturamento (taxa oficial
PTAX Bacen- média compra/venda).

As parcelas mencionadas anteriormente deverdo ser pagas mensalmente dentro dos 30
(trinta) dias seguintes a emissdo das faturas correspondentes.

O atraso nos pagamentos implicara automaticamente na incidéncia de juros de mora de 1%

(um por cento) ao més e multa moratoéria pro-rata de 2% (dois por cento) ao més, os quais
incidirao sobre a parcela em atraso desde a data do vencimento até o efetivo pagamento, bem
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como honorarios advocaticios e reembolso de todas as despesas realizadas pela SHS com a
cobranga.

4. Condigoes Especiais

5. Condigbes Gerais do Servigo contratado — Modalidade TOP

Visitas para servico de 8
manutencio: Pegas de | Componentes | Necessario | Data

reposigao Especiais vistoria? EoS

Equipamentos
Preventivas | Corretivas

SOMATOM Scope Power | 2 (duas) ao
(BR)— N/S 97313 ano

llimitada Sim Nao Sim Nao

De acordo com o estabelecido neste documento, a SHS se reserva o direito de atualizar o
presente anexo a cada doze meses de vigéncia do presente ou cada vez que forem
modificadas as condigbes de prestagéo do Servico.

5.1. Das Pecas, Partes e Assisténcia Excluidas da Reposicéo:

Quanto as disposi¢bes neste documento, néo faz parte do escopo o fornecimento de gases
e liquidos industriais, como o hélio gasoso, hélio liquido, nitrogénio gasoso efou nitrogénio
liquido, processo de reburn (com kit), servigos de criogenia (tais como: Descongelamento e
termo cycle - inclusive ndo estara incluida a mao de obra, pecas e ferramentas para os
mesmos), Cooling Down (Resfriamento do Magneto) e Thermo cycle (Ciclo térmico de
resfriamento do Magneto) — inclusive ndo estara incluso méao de obra e ferramentas para os
mesmos); a substituicio de Workstation, Memoskop, néo incluido a: a troca da estrutura
completa do gantry de equipamentos tais como tomografia, Mesa de paciente, monitores de
Video, torres descontinuas (tais como R610, R620, R630 e R640, MRC 059 HP z400, entre
outros), torres que entram no fim do suporte (EOS) durante a vigéncia deste documento e
equipamentos que n&do sejam de fabricacdo da Siemens, tais como impressoras, injetoras,
chiller, sistemas de ar condicionado, mesa de paciente, INNOVISION, entre outros, assim
como defeitos provenientes de mau uso ou falta de manutencées preventivas nos mesmos
nao fazem parte do escopo deste contrato.

Também nZo serdo cobertos pelo contrato os ACESSORIOS e itens CONSUMIVEIS dos
equipamentos da CONTRATADA (tais como almofadas e colchdes) a substituicdo das pecas
de reposicdo (tais como, protetor auricular, headphone, teclado, mouse, monitores,
mangueira flexivel plastica, entre outros), workstation como syngos (syngo.via, syngo.plaza,
entre outros), symbia.net e a substituicdo das pecas de reposicao relacionadas abaixo:
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Modalidade Exclusdo do escopo deste documento
Tomografia Tubos emissores de raios-X; detectores; slip ring; e nobreak.
Computadorizada: OBSERVACAQ: Mdédulos internos e placas do detector estao

inclusos em contrato.

Ressonancia Magnética:

Magneto; bobinas para ressonancia magnética; interfaces de
bobinas para ressonancia magnética; compressores de gas
hélio; coldhead; filtro adsorber; valvula amplificadora de RF
(radio frequéncia); bobinas de gradiente; e unidade de
refrigeragdo (gradientcoil cooler).

Medicina Nuclear PET CT:

Tubos emissores de raios-X; detectores; médulo de
detectores; fontes de germénio (fontes de calibracdo em
eral); e slip ring.

Medicina Nuclear SPECT /
SPECT CT:

Tubos emissores de raios-X (Spect CT); detectores, fontes
de calibragédo em geral; processos de REBURN (regeneracéo
de detector); e slip ring.

OBSERVACAO: Médulos internos e placas do detector estao
inclusos em contrato.

Radioterapia:

Guia de onda; detectores; flat detector; colimadores
multifolhas (MLC); valvulas Klystron; magnetron Thyratron e
kit especificos para substituicio das mesmas assim como
ferramentas especificas.

Angiografia/lHemodinamica:

Impressoras externas e demais acessorios externos ao
equipamento; estagdes de trabalho de pos processamento de
imagens; tubos emissores de raios-X; intensificadores de
imagem; detectores; mesas de pacientes néo fabricadas pela
Siemens; e flat panel display (monitor com dimensé&o >50").

Radiografia Fixa e
Fluoroscopia:

Intensificadores de imagem; tubos emissores de raios-X;
detectores; kit de digitalizacdo; detectores wireless;
acessorios; e cameras CCD.

Ultrassom:

Transdutores padrdo; transdutores especiais e itens

conforme Tabela 5.1.

Arco cirdrgico:

Impressoras externas e demais acessoérios externos ao
equipamento; estacdes de trabalho de pos processamento de
imagens; memoskop; tubos emissores de raios-x;
intensificadores de imagem; detectores; mesas de pacientes
nao fabricadas pela Siemens; cadmeras CCD e Raycam; flat
panel display; flat detector; e acessorios.

Radiografia Moével:

Impressoras externas e demais acessodrios externos ao
equipamento; estagées de frabalho; tubos emissores de
raios-x; intensificadores de imagem; detectores; mesas de
pacientes; cdmeras CCD; flat panel display; flat detector;
detectores wireless e acessoérios.

Mamografia: Tubos emissores de raios-x; detectores; flat panel e flat
detector; bandeja de compressdo de mama; e acessorios.
Litotripsia: Cabos de ECG; cabecotes; geradores de onda de choque;

velas de ignicdo para centelhamento; acessorios; e fontes de
alta tens@o para capacitores do equipamento.
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Tabela 5.1 - Lista de transdutores especiais nao cobertos em contrato

- EQUIPAMENTO ~

T

ACUSON Freestyle

11002604-EXTERNAL ANTENNA AX; 11002606-EXTERNAL ANTENNA FREESTYLE; 11001401-L8-3 Transducer; 11001401-L8-3
Transducer; 11001402-L13-5 Transducer; 11001403-CS-2 Transducer.

ACUSON Sequoia

10787116-DAX Transducer (MP456); 10787112-8C3 Transducer (MP456); 10787114-10L4 Transducer (MP456); 1078711318L6
Transducer (MP456); 11254090-14L5 Transducer (MP456); 11014576-4V1 Transducer (MP456); 11014578-8V3 Transducer (MP456);
11014579-10V4 Transducer (MP456): 11291794-5C1 Transducer (MP456); 11291796-5V1 Transducer (MP4586); 10787117-9EC4
Transducer (MP456); 10789380-2.0CW Doppler Pencil XDCR_G; 10789381-5.0CW Doppler Pencil XDCR_G; 11286872-0EM
ASCENSION DRIVEBAY2(ST); 10441625-Transmitter, Mid-Range; 104416290EM ASCENSION DRIVEBAY2(ST).

ACUSON 52000

8264577-V5M Transducer; 10348554-V5Ms, Transducer (Shielded), Korea; 10441868-V5M Transducer, Shielded, S1000; 11013705-V5M
Transducer, Service (RoHS); 8267985-\7M Transducer; 8664703-\V7M Transducer; 10855905-V7M Transducer, RoHS; 10441869-V7M
Transducer, S1000; 8247453-EV/-8C4 Transducer; 11013911-EV-8C4 Transducer (RoHS); 8241246-EV-8C4 Transducer; 10441856-EV-
8C4 Transducer, S1000; 10041223-9EVF4 Transducer; 10441861-9EVF4 Transducer (MP), S1000; 10441895-9EVF4 Transducer (MP)
Upg, S1000; 10434730-ABVS-BASE BOM; 10041852-14L5BV Transducer,

ACUSON 53000

8264577-V5M Transducer; 10348554-V5Ms, Transducer (Shielded), Korea; 10441868-V5M Transducer, Shielded; S1000, 11013705-
V5MTransducer, Service (RoHS); 8267985-V7M Transducer; 8664703-V7M Transducer; 10855805-V7M Transducer, RoHS; 10441869~
V7M Transducer; S1000, 8247453-EV-8C4 Transducer; 11013911-EV-8C4 Transducer (RoHS); 8241246-EV-8C4 Transducer; 10441856-
EV-8C4 Transducer; S1000, 10041223-9EVF4 Transducer; 10441861-9EVF4 Transducer (MP); $1000, 10441895-9EVF4 Transducer
(MP) Upg, S1000.

ACUSON SC2000

8264577-V5M Transducer; 10348554-\V5Ms, Transducer (Shielded), Korea; 11013705-V5MTransducer, Service (RoHS); 8B267985-V7M
Transducer; 86684703-V7M Transducer; 10855905-V7M Transducer, RoHS; 10436113-Z6Ms Transducer.

ACUSON Redwood

11013705-V5Ms transducer.

ACUSON Antares PE

10440227-Assy, Digital Power Supply (PSD), RoHS; 10430054-Physio Module, Mediana, S2000-Ant; 10440226-Assy, Analog Power
Supply (PSA), RoHS; 07848398-Assy, Hard drive Module; 10037763-Assy, CD drive PX-230S Acuson Antar; 10037775-Assy, Input-Output
Module I10-F; 10440166-ASSY, AC TRANSFO., S2000, RoHS; 10035299-RM165 Antares 2GB 2.8G P650 Cfg1; 10037776-RM165,
Antares, 3GB 2.8G Cfg4; 10440032-RM165, Antares, 3GB 2.8G Cfg5; 10439814-Kit, RM165 - RM220 Replacement; 10855113-RM165-
RM220 Contract Customer Kit; 04839507-VF7-3 Transducer; 08264577-V5M Transducer , Service; 04839549-EC9-4 Transducer;
07481919-C5F 1-Transducer; 07481935-C7F2 Foursight 4D Transducer; 10036317-C7F2- 4D Transducer; 07481968-fourSight-4D-
Schallkopf EV9F4; 10349026-EV9 F4 4D Transducer.

ACUSON §1000

8264577-VV5M Transducer; 10348554-V5Ms, Transducer (Shielded), Korea; 10441868-V5M Transducer, Shielded, S1000; 11013705~
V5MTransducer, Service (RoHS); 8267985-V7M Transducer; 8664703-V7M Transducer; 10855905-V7M Transducer, RoHS; 10441869-
V7M Transducer, 51000; 8247453-EV-8C4 Transducer, 11013911-EV-8C4 Transducer (RoHS); 8241246-EV-8C4 Transducer; 10441856-
EV-8C4 Transducer, $1000; 10041223-9EVF4 Transducer; 10441861-9EVF4 Transducer (MP), S1000; 10441895-8EVF4 Transducer
(MP) Upg, S1000.

ACUSON X700

8264577-\VV5M Transducer; 10348554-V5Ms, Transducer (Shielded), Korea; 10031606-V5M Transducer (Shielded) Service, RoHS;
11013705-V5MTransducer, Service (RoHS); 10658866-V5M, Adult TEE Transducer, X700; 10348026-EV9F4 4D Tranducer (DL260);
10786653-EVSF3 Transducer.

ACUSON X600

10786653-EVEF3 Transducer.

ACUSON Juniper

11284924-18H5 Transducer (TC-ZIF); 11284921-8VC3 Transducer (TC-ZIF); 11284922-9VE3 Transducer (TC-ZIF); 11370949 -Juniper
Transducer, 5VT TC-ZIF.

ACUSON NX3 Elite

11235573-EC10-5w Transducer; 8264577-V5M Transducer, Service; 11013705-V5M Transducer (shielded) Service, RoHS; 10348554-
V5Ms Transducer (shielded), Korea; 10430455-V5M TEE Transducer; 8263703-V5M Transducer (shielded); 11236010-ASSEMBLY TIV,
LO; 11235364-ASSEMBLY COVER FRONT V, LO; 11235314-CW HOLE COVER; 11254274-(FRU) Touch Monitor assembly, NX3.

ACUSON NX3

11235310-ASSEMBLY COVER FRONT P, LO; 10788438-BRKT CW LO; 11236174-ASSEMBLY UDM MODULE, LO; 11268914-(FRU)
Touch Menitor assy, NX3 Elite*; 11235573-EC10-5w Transducer, 8264577-V5M Transducer, Service; 11013705-V5M Transducer
(shielded) Service, RoHS; 10348554-VV5Ms Transducer (shielded), Korea; 10430455-V5M TEE Transducer; 8263703-V5M Transducer
(shielded).

ACUSON X300 PE

10348531-ACUSON X300, 100V-115-230V; 10348532-ACUSON X300, 230V KOREA; 10348533-ACUSON X300, 230V RUSSIA;
08264577-V5M Transducer, Service; 11013705-V5M Transducer (shielded) Service, RoHS; 10348554-V5Ms Transducer (shielded), Korea;
10430455-V5M TEE Transducer, X300 PE; 08263703-V5M Transducer (shielded), $2000.

ACUSON X300

08264577-V5M Transducer, Service; 11013705-V5M Transducer (shielded) Service, RoHS; 10348554-VV5Ms Transducer (shielded), Korea;
10430455-V5M TEE Transducer, X300 PE; 08263703-V5M Transducer (shielded), S2000.
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ANEXO Il

Termos e condigdes para conexdo remota (SRS)

Escopo e definicdes

Estes “Termos e condigbes para conexao
remota” incluem os termos e condi¢des de
acordo com o0s quais a Siemens
Healthineers fornecera ao Cliente uma
conexdo SRS para o Equipamento.
Qualquer outro servico ou entrega que o
Cliente possa receber e que possa ser objeto
de conexdo remota, sera entendido
regulamentado também por estes termos e
condigdes.

Com respeito ao objeto estipulado na
Clausula 1 somente serdo aplicados o
Conceito de Seguranga e estes “Termos
gerais para conexdo remota’, sempre que
n&o desrespeitem a legislagéo local da sede
da SHS.

1. Defini¢oes

Os termos com mailscula inicial terdo o
significado que lhe forem outorgados
nesta Clausula 1.

1.1. Cliente: E a entidade que recebe e tem
instalado um equipamento da SHS que pode
ser objeto de conex&o remota.

1.2. Contrato: & qualquer acordo celebrado
entre o Cliente e a SHS ou algum de seus
Business Partners mediante o qual s&o
adquiridos equipamentos aos quais s&o
integrados estes Termos e Condicdes.

1.3. Equipamento: S&o os produtos
médicos e solugbes adquiridas pelo cliente
incluindo hardware e/ou software que séo
vendidos, licenciados ou entregues ao
Cliente de acordo com outra modalidade, e
gue sao detalhados no Formulario de Pedido
independentemente se séo fabricados pela
SHS ou néo.

1.4. Formulario de Pedido: E o documento
por meio do qual a SHS, SHC GmbH, suas
filiais e/ou outras empresas contratadas pela
SHS ou SHC GmbH e o Cliente concordam
com os detalhes da conexdo remota
acordada, em especial, com respeito aos
Equipamentos conectados, podendo constar
em um contrato (incluido o Contrato), ordem

de compra, ordem de pedido ou qualquer
outro documento semelhante.

1.5. Conceito de Seguranga: E o conceito
de seguranca informatica da Siemens
Healthineers que pode ser encontrado em:
https://www.healthcare.siemens.com/servic
es/customer-services/rapid-response-
services/smart-remote-services. O Conceito
de Seguranga sera entendido como aceito
por parte do Cliente com a assinatura destes
Termos e Condigbes. A SHS podera
atualizar o Conceito de Seguranca e notificar
de sua mudanga via e-mail.

1.6. A Siemens Healthineers ou SHS: E a
entidade legal Siemens Healthineers
acordada no Formulario de Pedido.

1.7. SHC GmbH: E a Siemens Healthcare
GmbH.

1.8. Conexdo SRS: Significa a Conex&o
Smart Remote Services, ou seja, uma
conexdo online entre a Siemens
Healthineers ou alguma de suas filiais e os
Equipamentos correspondentes no local do
Cliente.

1.9. Dados Técnicos Inteligentes: S&o os
Dados Técnicos que derivam dos
Equipamentos para avaliar a previsdo de
suporte dos requisitos de servico do
Equipamento.

1.10. Dados Técnicos: E a informagao
disponivel por meio da Conex&o SRS e pode
incluir:

1.10.1. Arquivos de registro do aplicativo,
erros, propriedades dos dispositivos,
controle de qualidade (Informag&o sobre
Estado Técnico);

1.10.2. Configurac&o, versdes do software,
patches, licencas, configuragdo da rede,
historico de servigo dos dispositivos (Dados
de Ativos e Configuracéo);

1.10.3. Sequéncias ou rendimento das
diversas tarefas, aplicativos/licencas
utilizadas e interacbes com a aplicacéo
(Dados de Utilizacdo);

1.10.4. Os reativos e consumiveis que sio
carregados no Equipamento.

2. Uso da Conexao SRS
2.1. SHS, SHC GmbH, suas filiais e outras
empresas contratadas pela SHS ou SHC
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GmbH estao autorizadas a acessar, manter,
reparar, calibrar, atualizar ou consertar os
Equipamentos que sejam objeto deste
contrato SRS ou qualgquer outro
equipamento que possa ser objeto de
conexdo remota de acordo com o
estabelecido na clausula 1, ou a fornecer
treinamento remoto, se for o caso, através
da Conexdo SRS e do uso dos Dados
Técnicos coletados por meio da Conexao
SRS para os fins mencionados.

2.2. Se houver um contrato de servico
entre o Cliente e a SHS em andamento, ou
se um periodo de garantia estiver vigente
para Equipamentos fornecidos pela SHS,
entdo a SHS, SHC GmbH, suas filiais e
outras empresas contratadas pela SHS ou
SHC GmbH também estardo autorizadas a
prestar servicos de monitoramento de
sistema adicionais, incluidos no
Equipamento com cobertura, por meio da
Conexao SRS.

3. Acesso aos dados e uso dos dados
3.1. Exceto se estipular o contrario, por
meio deste documento, o Cliente permite de
forma irrevogavel que a SHS, SHC GmbH e
suas filiais utilizem para seu préprio negécio,
vigilancia de produtos, pesquisa ou
desenvolvimento (por exemplo, para
determinar as tendéncias de uso dos
produtos e servigos, € melhorar os produtos,
servicos e software), para facilitar e
assessorar sobre o uso continuo e
sustentavel dos produtos e servigos, para a
fundamentacdo de  declaracbes de
comercializagéo de  produtos/servicos
adicionados e benchmarking, sem restricbes
temporais, de transferéncia, reproducao,
localizagdo ou contetudo, no ambito do
cumprimento da regulamentacdo de
protegcdo de dados pessoais aplicavel a
jurisdicéo destes Termos e Condiges :
3.1.1. os Dados Técnicos, conforme a
Clausula 1.10, que sao coletados por meio
da Conexdo SRS, e

3.1.2. os Dados Técnicos Inteligentes,
conforme as Clausula 1.3.9, que sao
coletados por meio da Conexdo SRS do
Equipamento incluido durante uma relacdo
comercial vigente entre as partes.

3.2. Alem do que ja foi exposto, se for
necessario que a SHS, a SHC GmbH e suas
filiais acessem os dados pessoais para
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realizar os servicos de acordo com este
contrato de SRS, a SHS devera informar e
solicitar autorizacéo ao Cliente para fazé-lo,
devendo as partes, nesse caso, cumprir com
a normativa aplicavel. E obrigagéo do Cliente
garantir o cumprimento das obrigacdes de
confidencialidade médica e com a normativa
aplicavel de protegdo de dados. Quem der a
autorizacédo referida nesta sess&o, devera
estar devidamente autorizado para fazé-lo.
A SHS néo utilizara os dados pessoais
recebidos durante um SRS, para outro
propdsito que ndo seja fornecer o SRS. Em
particular, a SHS nao duplicarda nem
publicara esses dados.

4. Obrigacoes das Partes

41. A SHS estabelecera os processos
técnicos e organizacionais para a Conexéo
SRS e a infraestrutura de informética que a
SHS utilizara para estabelecer a Conexao
SRS conforme o Conceito de Seguranca.
4.2. A SHS podera fornecer informagéo ao
Cliente sobre o estado da conectividade
SRS e informagbes gerais sobre como
restaurar a conexdo em caso de n&o
funcionar adequadamente.

4.3. O Cliente permitird estabelecer a
Conexéao SRS ao conectar 0s
Equipamentos, por conta do Cliente, ao link
de telecomunicacio seguro atraves de uma
conexdo de banda larga. O Cliente custeara
todos o0s requisitos técnicos necessarios
para as conexbes que ndo forem do
Equipamento, por exemplo, instalar uma
conexdo de banda larga.

4.4. Para proteger os Equipamentos contra
ataques cibernéticos, o Cliente devera
implementar —e manter de forma
permanente— um conceito de protecéo
holistico, de ultima gerac&o, para proteger
sua infraestrutura informatica. O Cliente
tambem fornecera assisténcia a SHS na
protecdo contra ameagas de ataques
cibernéticos. Isso significa, especialmente,
que o Cliente nao: '
4.4.1. Conectara Equipamentos a Conexao
SRS que nao cumpram com as politicas de
seguranga mais avangadas ou que a SHS
tenha aprovado;

4.4.2. Usara a Conexao SRS de modo que
afete ou interrompa a integridade da

Conexao SRS ou a infraestrutura informatica
da SHS;
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4.4.3. Transmitirda dados que contenham
virus, cavalos de froia ou outros programas
gue possam danificar ou interromper a
Conexao SRS ou a infraestrutura informatica
da SHS.

5. Garantia limitada

5.1. Exceto se estipulado o contrério, a
Conexdo SRS sera fornecida tal como esta,
e a SHS n3o oferece ao Cliente nenhuma
garantia com respeito a disponibilidade,
desempenho ou qualidade da Conexao SRS
mais que a mencionada neste instrumento.
5.2. A SHS nao fornece uma Conexao SRS
se:

5.2.1. O fornecimento estiver impedido por
fatores relacionados com o comércio exterior
nacional ou internacional, requisitos
alfandegarios ou qualquer tipo de embargo
ou sancéo;

5.2.2. Houver um defeito, funcionamento
inadequado ou outro problema com a rede
de telecomunicacéao; ou

5.2.3. Houver um defeito, funcionamento
inadequado, se faltar configuracéo ou se
houver outro problema com a infraestrutura
do Cliente.

6. Atualizacdo dos termos e Conceito de
Seguranca

6.1. A SHS podera modificar e atualizar
estes “Termos gerais para a conexao
remota” e/ou o Conceito de Seguranga para
implementar avancos técnicos, mudancas
na legislacdo e outros desenvolvimentos de
suas propostas.

6.2. Estas modificacbes e atualizagdes nao
colocardo em risco a qualidade e a execugao
da Conexao SRS.

6.3. Para o software instalado com a
entrega do(s) Equipamento/s (incluindo o
software de terceiros), e exceto quando a lei
vigente estipular o contrario seréo aplicadas
as disposicbes gerais de seguranca
cibernética emitidas pela SHS através do
seguinte link: https://www.siemens-
healthineers.com/co/support-
documentation/cybersecurity, e que o0
Cliente declara ter lido, conhecer e aceitar
em todos seus termos. A SHS podera
informar ao Cliente sobre as mudancas por
meio de notificacdo escrita, mas em
qualquer caso, o Cliente desde a assinatura
dos presentes Termos e Condi¢des aceita as
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mudancas realizadas pela SHS que seréo
publicadas na pagina web da SHS.

6.4. Para poder facilitar a seguranca
cibernética de seus sistemas e demais
solugdes contratadas com terceiros que n&o
estejam expressamente de acordo com a
responsabilidade da SHS de acordo com o
Formulario de Pedido, é responsabilidade do
Cliente:

6.41. Contar com uma informagéo
completa da arquitetura de sua rede, em
especial referente aos segmentos de rede
nos quais operam os Equipamentos marca
Siemens® e/ou Siemens Healthineers®.
6.4.2. Comprometer-se a designar um
responsavel que sirva de receptor e
interlocutor da informacao, e que devera ler
todas as comunicagbes e boletins emitidos
de seguranca cibernética pela SHS através
do seguinte link: hitps://www.siemens-
healthineers.com/co/support-
documentation/cybersecurity.

6.4.3. Treinar o pessoal que trabalha em
suas instalagcbes e que tem acesso a
qualquer sistema de informatica com acesso
a suas redes de dados, sobre a importancia
do uso destes sistemas somente para
atividades trabalhistas para as quais se
encontram a disposicdo. O uso inadequado,
0 acesso a sites de internet, a leitura de e-
mails pessoais, 0 uso de pendrives, enire
outras agdes, representam riscos potenciais
de infeccdo dos sistemas conectados a uma
rede. Por essa razdo, uma cultura de
seguranga cibernética é muito importante
para mitigar possiveis problemas aos
sistemas. E responsabilidade do Cliente a
protecdo e o reforgo dos sistemas e redes
gue interagem com as plataformas da SHS
conforme as recomendacdes técnicas dadas
pela SHS que permitam o funcionamento
correto dos sistemas e sua comunicagao.
6.5. Tanto o Cliente como a SHS se
comprometem a seguir os principios de
menor privilégio na configuragéo de politicas
de acesso e permissées das plataformas,
sistemas e redes conforme corresponde a
cada um.

7. Certificagado

A organizacdo SHS de servigo mantera um
sistema de gestdo de seguranca e
informagao aos fins da Conexdo SRS. Neste
aspecto, a SHS estara sujeita a auditorias
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externas por parte de terceiros
independentes. O escopo e os detalhes da
certificacao s@o determinados pelo Conceito
de Seguranca atual.

8. Rescisao e suspensao

8.1. Exceto se estipulado o contrario em
termos e condicdes que prevalegam,
qualquer uma das partes podera rescindir
este contrato SRS por escrito, em qualquer
momento, de acordo com os procedimentos
de rescisao estabelecidos no Formulario de
Pedido, conforme corresponda. A validade
de outros acordos entre o Cliente e a SHS
nao sera afetada pela rescisdo deste
contrato SRS, a menos que seja
estabelecido  expressamente. Qualquer
outro acordo celebrado entre a SHS e o
Cliente mantera sua vigéncia e, se for
necessario, as partes acordardo o que for
necessario em relagdo a remuneragéo e
tempos de resposta dos servicos restantes.
8.2. Cada uma das partes podera rescindir
o contrato SRS de imediato se a outra parte
nao cumprir com o0 mesmo, € se este
descumprimento ndo puder ser remediado
em um periodo de 14 dias desde o
recebimento da notificagéo de
descumprimento da outra parte.

A SHS podera suspender este contrato SRS
ou a Conexao SRS de imediato se o Cliente
ndo cumprir com este contrato SRS ou se, a
critério razoavel da SHS, a SHS considerar
que a Conexdo SRS a um ou mais
Equipamentos do Cliente representa um
risco para a seguranca e o desempenho da
infraestrutura informatica da SHS.

9. Propriedade Intelectual
A SHS (e seus licenciadores, quando
corresponder) reterdo os direitos de
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propriedade intelectual relacionados com os
Equipamentos, incluindo as melhorias para
0s mesmos, e toda melhoria derivada dos
Dados Técnicos ou dos Dados Técnicos
Inteligentes, bem como também das
sugestdes, ideias, solicitagdes de melhoria,
comentarios, recomendacdes ou outro tipo
de informacéo fornecida pelo Cliente, que,
por meio deste documento, ficam cedidos a
SHS.

10. Lei aplicavel; Sede e Disposicdes
Gerais

10.1. Este Contrato esta regido pela lei
aplicavel da sede da SHS do Formulario de
Pedido, excluindo a Convengéo das Nacdes
Unidas sobre “Contratos de compra e venda
de mercadorias”.

10.2. A jurisdigdo exclusiva para todos os
procedimentos legais que surgirem com
relagéo a este acordo, inclusive os conflitos
gue surgirem da execuc¢do destes Termos e
Condigdes, sera a sede da SHS que €&
definida no Formulario de Pedido.

10.3. A menos que seja acordado
especificamente o  confrario neste
instrumento, todas as  disposigbes

relevantes do Formulario de Pedido serio
consideradas completamente escritas e
aplicaveis neste contrato SRS.

10.4. A falta de exercicio, o atraso no
exercicio, ou o exercicio parcial dos direitos
ou recursos por parte da SHS nao sera
considerado uma rendncia aos mesmos nem
impedira que a SHS exerga esses ou outros
direitos ou recursos de acordo com este
contrato ou com a lei vigente.
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ANEXO Il

Termos e Condi¢cdes de Processamento de Dados

Este Anexo complementa e especifica as
obrigacbes sobre protecdo de dados
pessoais relacionadas ao contrato
principal firmado entre as partes. Este
Anexo se aplica a todas as atividades
relacionadas com o contrato principal nas
quais colaboradores da Siemens, ou de
terceiros contratados pela Siemens, tratam
dados pessoais dos Clientes da Siemens.
1. Objeto, natureza, finalidade e
duracédo do tratamento

1.1. Este Anexo complementa o contrato
principal firmado entre as partes. Ele se
aplica ao tratamento de dados pessoais
realizado pela Siemens (Operadora) em
nome do Cliente (Controlador), conforme
definido no contrato principal, e estabelece
as obrigacbes das partes relacionadas a
protecdo de dados pessoais.

1.2. Natureza e finalidade do tratamento:
a Siemens trata os dados pessoais
somente na medida do necessario para
disponibilizar os servicos especificados no
contrato principal.

1.3. A Siemens e o Cliente séao
individualmente responsaveis por cumprir
com as suas obrigagdes especificas
relacionadas a legislagZo de prote¢ao de
dados pessoais aplicavel. O Cliente é
exclusivamente responsavel pela forma
como ele obteve os dados pessoais; e 0
Cliente deve somente compartilhar dados
pessoais com a Siemens caso tenha obtido
previamente uma base legal adequada.
14. A duracao do tratamento
corresponde ao prazo do contrato principal.

2. Tipos de dados
categorias dos titulares
A depender dos termos do contrato
principal, as categorias de titulares séo
principalmente empregados, pacientes,
pessoas para contato com o Cliente ou
para contato com 0s
parceiros/fornecedores do Cliente. Os
principais tipos de dados pessoais incluem
informacdes de contato, identificadores,
dados de salde, dados genéticos, dados

pessoais e

biométricos, dados sobre localizacdo e

informagdes financeiras.
3. Instrucdes
3.1. A Siemens trata dados pessoais
somente com base nas instrugdes
documentadas dos Clientes. Este Anexo e o
contrato principal qualificam-se como as
instrucbes completas e finais do Cliente a
Siemens em relacdo ao tratamento de
dados pessoais.
3.2. Qualguer instrucéo adicional deve ser
enviada pelo Cliente por escrito e séo
vinculantes apenas apos a confirmacgéo por
escrito da Siemens. A Siemens ira informar
o Cliente se considerar que as instrugdes
violam a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) ou
gualquer outra norma que se aplique a
Siemens no papel de operadora dos dados
pessoais. A Siemens ndo tem a obrigagéo
de realizar qualquer revisdo juridica
abrangente das instrucées do Cliente, ou
obedecer a instrugdes proibidas por lei.
3.3. O Cliente fica responsavel por arcar
com quaisquer custos adicionais incorridos
pela Siemens como consequéncia de uma
instrugéo adicional ou alternativa, a néo ser
que a instrugcdo seja necessaria para o
cumprimento de uma obrigacdo legal
aplicavel a Siemens.

4, Confidencialidade

A Siemens garante que as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais
estéo sob uma obrigacéo de
confidencialidade contratual ou legal.

5. Segurancga da Informacgao

5.1. A Siemens adota medidas técnicas e
administrativas razoaveis para cumprir com
o estabelecido nos artigos 46 e 47 da LGPD.
5.2. Considerando 0 estado de
desenvolvimento da técnica, os custos de
implementacdo, a natureza, o escopo, 0
contexto, as finalidades de tratamento, e os
riscos aos direitos e liberdades das pessoais
naturais, e em particular os riscos derivados
do tratamento dos dados pessoais,
principalmente os que acarretam acessos
ndo autorizados, situagbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
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comunicagdo ou qualguer forma de
tratamento inadequado ou ilicito; a Siemens
busca implementar as medidas elencadas
no Anexo: Medidas Técnicas e
Administrativas (MTA).

5.3. O Cliente e a Siemens reconhecem e
estdo de acordo que a implementac&o das
medidas técnicas e  administrativas
descritas no Anexo MTA garantem um nivel
adequado e razoavel de seguranca da
informacéo, em conformidade com a LGPD,
e que proporcionam garantias adequadas
para a protecéo dos direitos dos titulares.
54. As medidas técnicas e
administrativas descritas no Anexo MTA
estdo sujeitas a desenvolvimentos e
avancos tecnolégicos e, desse modo,
podem ser ajustadas pela Siemens caso
seja apropriado, desde que tal ajuste nao
resulte em um nivel inferior de seguranca da
informacao, em comparacéo ao
estabelecido no Anexo MTA.

6. Suboperadores

6.1. A Siemens contrata suboperadores
(outro operador) para realizarem atividades
de tratamento de dados pessoais em nome
do Cliente. Os suboperadores somente sdo
autorizados a tratarem dados pessoais para
cumprir com as finalidades com as quais os
dados foram fornecidos a Siemens, e sdo
proibidos de tratar esses dados para
finalidades distintas. Caso a Siemens utilize
suboperadores, eles serdo submetidos a
obrigacbes contratuais para garantia da
protecdo dos dados pessoais que sejam,
pelo menos, do mesmo nivel das obrigagtes
estabelecidas nesse contrato. A Siemens
deve implementar salvaguardas para que os
suboperadores adotem medidas técnicas e
administrativas para que o tratamento dos
dados pessoais esteja em conformidade
com a LGPD, cumpram com os direitos dos
titulares dos dados, mantenham registros
dos compartilhamentos de dados pessoais
das medidas para mitigacdo de riscos
adotadas.

6.2. Uma lista de suboperadores
utilizados pela Siemens esté disponivel no
endereco https://fleet. siemens-
healthineers.com/welcome A Siemens se
reserva o direito de atualizar essa URL de
tempos em tempos. Desse modo, o Cliente
autoriza a Siemens a utilizar as empresas
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listas como suboperadores. O Cliente deve
se cadastrar no website da Siemens para
receber informacdes relacionadas aos
suboperadores, e para obter informagdes
sobre eventuais alteragbes ou substituicdes
de suboperadores.
6.3. O acréscimo, alteragdo ou
substituicdo de um suboperador sera
considerado aprovado no caso em que a
Siemens informar previamente o Cliente e 0
Cliente nao se opor por escrito, por meios
digitais ou n&o, no prazo de um més do
recebimento da comunicacéo.
6.4. Se o Cliente se opor, ele deve
notificar a Siemens em detalhes sobre as
razdes da oposicédo. No caso de oposigéo
a Siemens pode, discricionariamente:
a) propor a utilizacdo de outro
suboperador no lugar do que foi rejeitado
pelo Cliente; ou
b) adotar medidas para enderecar as
razdes da oposicdo manifestadas pelo
Cliente, para que sua oposigcdo seja
retirada.
6.5. Se as opgdes listadas na clausula
6.4 deste contrato, itens ‘@’ e ‘b’, ndo
puderem ser razoavelmente exercidas ou
se a objecdo por parte do Cliente nao tiver
sido retirada, a Siemens pode rescindir o
contrato total ou parcialmente sem aviso
prévio (p. ex. se a objecdo do Cliente em
relacdo a um suboperador tornar o
cumprimento pela Siemens das suas
obrigacdes contratuais dificil ou
impossivel).
6.6. Quaisquer acordos sobre
disponibilidade do servico e prazos de
cumprimento do contrato serdo suspensos
e qualquer pedido de indenizagdo por
perdas e danos, custas, honorarios
advocaticios e multas contratuais néo
serdo aplicaveis a partir da data de
objecdo do Cliente em relacdo ao
suboperador. Se a rescisdo do contrato for
parcial, a remuneracdo pela parte nao
rescindida serd definida de acordo os
padrdes de determinacdo de precos da
Siemens aplicaveis ao servigo em questao.
6.7. No caso de o suboperador
descumprir com suas obrigacdes de
protecoes de dados, a Siemens assume a
responsabilidade perante o Cliente com
base nas disposicdes sobre
responsabilidade contratual do contrato
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principal. A Siemens néo se responsabiliza
por reivindicacdes, pedidos de
indenizacdo e danos relacionados a
instrucbes alternativas ou adicionais de
tratamento dos dados pessoais, conforme
a clausula 3.2. deste contrato.

6.8. Caso a Siemens utilize um
suboperador localizado fora do Brasil,
deverdo ser usados mecanismos de
transferéncia internacional de dados
pessoais, conforme listados no artigo 33
da LGPD.

6.9. Caso a Siemens adote medidas em
conformidade com a LGPD para a
transferéncia internacional de dados
pessoais, como no caso do uso de
clausulas-padrédo contratuais, o Cliente
outorga uma procuragdo a Siemens para
que ela assine clausulas padrdo sobre
protecdo de dados com os suboperadores
em nome do Cliente. Adicionalmente, o
Cliente autoriza expressamente que a
Siemens também represente o respectivo
suboperador ao celebrar tais clausulas
padrao de protecdo de dados. Isso
significa que a Siemens tem o direito de
agir em nome do Cliente e do suboperador.
A Siemens também tem a prerrogativa de
exercer os direitos e poderes do Cliente de
acordo com as cldusulas padrao de
protecdo de dados perante o suboperador.

7. Auxilio

7.1. Considerando a natureza do
tratamento dos dados pessoais, conforme
estabelecido no contrato principal e neste
anexo, a Siemens ira auxiliar o Cliente,
guando requisitado por ele e a suas
custas, por meio de medidas técnicas e
administrativas, na medida do possivel,
para cumprimento dos deveres do Cliente
de atender a requisigfes dos titulares dos
dados pessoais, conforme o artigo 18 da
LGPD.

7.2. A Siemens ira informar o Cliente
caso receba requisicdes dos titulares dos
dados pessoais relativas aos artigos 18 a
23 da LGPD, principalmente em relacdo ao
direito de acesso aos dados, retificagio,
eliminagdao, restricdo do tratamento,
oposicado ao tratamento, portabilidade e
explicagdo de uma decisdo tomada
unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais.
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7.3. Considerando a natureza do
tratamento dos dados pessoais, conforme
estabelecido no contrato principal e neste
Anexo, e as informacdes disponiveis a
Siemens, a Siemens devera auxiliar, as
custas do Cliente, com o cumprimento das
obrigagtes de proteg&o de dados pessoais
do mesmo definidas nos artigos 46 e 47
(seguranca da informagao), 48 (notificacéo
de incidentes de seguranca da informacao
aos titulares dos dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados), 38 (relatérios de impacto 2
protecéo dos dados pessoais), da LGPD.

8. Eliminagéao

A requerimento do Cliente, todos os dados
pessoais do Cliente deverédo ser deletados
ou devolvidos apés o fim das obrigacdes
relacionados ao contrato principal. O
Cliente, desse modo, instrui a Siemens a
eliminar todos os dados pessoais do
Cliente apés a prestacdo do servico
estabelecido no contrato principal, a ndo
ser gue haja uma base legal que justifique
a manutencdo dos dados pessoais, como
no caso e cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoéria.

9. Informagdes e Auditorias

9.1. Emrelagao ao tratamento de dados
pessoais estabelecido pelo contrato
principal, a Siemens ira, a requerimento
por escrito do Cliente, disponibilizar as
informagdes necessarias para demonstrar
gue ela esta em conformidade com a suas
obrigacdes como operadora estabelecidas
pela LGPD.

9.2. A Siemens ira auxiliar eventuais
auditorias e inspegdes do Cliente
(“Auditorias”) em relacdo a suas
obrigacdes como operadora definidas na
LGPD. As Auditorias poderdo ser
conduzidas por um auditor independente
que represente o Cliente, desde que o
auditor seja considerado adequado pela
Siemens e esteja sobre dever contratual
de confidencialidade ndo menos rigoroso
do que o aplicavel ao Cliente pelo contrato
principal. O Cliente devera solicitar a
Siemens a Auditoria com antecedéncia
razoavel. Previamente a Auditoria, a
Siemens e o Cliente devem definir em
conjunto o escopo, inicio e duracdo da
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auditoria. O Cliente deverd arcar com
quaisquer custos incorridos pela Siemens
em relagdo a Auditoria, com base nos
critérios estabelecidos pela Siemens e que
serdo disponibilizados ao Cliente a seu
pedido.

9.3. O Cliente devera disponibilizar um
relatério por escrito a Siemens contendo o
escopo e os resultados da Auditoria, tendo
a Siemens o direito de utilizar este relatorio
para suas proprias finalidades.
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ANEXO IV

Medidas Técnicas e Administrativas (MTA) Siemens Healthineers

1. Pseudonimizagdo e Criptografia dos
Dados Pessoais

Os dados pessoais que passarem por um
processo de pseudonimizagdo séo separados
dos dados pessoais originais, a fim de que
ndo seja possivel associar os dados
pseudonimizados a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel sem informacdes
adicionais, as quais estdo mantidas de forma
segura em ambiente separado. A Siemens
utiliza técnicas de criptografia com chaves
simétricas e assimétricas.

2. Confidencialidade, Integridade,
Disponibilidade e Resiliéncia dos Sistemas
e Servicos

21. A Siemens busca garantir a
confidencialidade e integridade das
informagdes adotando as seguintes
" medidas:

2.1.1. Controles de Acesso Fisicos:

A Siemens protege suas instalagfes fisicas
através de controles de acesso adequados
baseados em classificagbes de seguranca
dos prédios e em uma hierarquia de
autorizacdes de acesso definida. Todos os
prédios possuem medidas de controle de
acesso implementadas por meio de leitores
de cartées. A depender do nivel de
seguranca, determinados prédios ou areas
especificas  apresentam  medidas de
segurancga adicionais. Essas medidas incluem
perfis de acesso especiais, leitores
biométricos, pin pads, DES dongles,
separation locks, cameras de seguranca e
equipes de seguranca. Direitos de acesso séo
concedidos individualmente com base em
critérios previamente definidos, o que também
se aplica a pessoas externas.

21.2. Controles de
Sistemas:

Acesso aos sistemas de tratamento de dados
pessoais € concedido apenas para usuarios
autenticados com base em critérios de
competéncia relacionados as fungées do
empregado, com base nas seguintes
medidas: criptografia, senha individualizada

Acesso aos
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(pelo menos 8 caracteres, e que expiram
regularmente de maneira automatica), ID do
empregado, cartbes com criptografia PKI,
acesso a computadores controlado por senha
em caso de inatividade (password protected
screen savers), sistemas de deteccdo e
prevengdo de invasdes, antivirus atualizados
regularmente, uso de filtros de spyware nas
redes, nos computadores e nos dispositivos
moveis.

2.1.3. Controles de Acesso aos dados:
O acesso a dados pessoais é concedido com
base em critérios de competéncia
relacionados as fungdes do empregado. Um
sistema de administracdo de usudrios é
utilizado para mapear os usuarios e seus
respectivos niveis de acesso, o qual é
disponibilizado de forma centralizada.
Adicionalmente, medidas de criptografia
previnem acessos nac autorizados a dados
pessoais.

2.1.4. Transmisséo de dados:

A Siemens utiliza canais seguros de
comunicacao eletrénica por meio da utilizacéo
de redes fechadas e técnicas de criptografia.
No caso de transporte fisico de dispositivos
que armazenem dados pessoais, sao
implementadas medidas para se evitar
acessos nao autorizados ou perda das
informacdes. A eliminacao de dispositivos de
armazenamento é feita em conformidade com
regulagbes sobre protecdo de dados
pessoais.

2.2. A Siemens implementa medidas
buscando garantir a disponibilidade e a
confiabilidade constante de seus sistemas
e servigos por meio das seguintes
medidas:

A Siemens busca garantir a disponibilidade e
resiliéncia de seus sistemas e servigos ao
isolar elementos criticos de tecnologia da
informacdo e das suas redes, por meio da
adogdo de sistemas de backup e de
redundancia, sistemas de redundancia de
energia elétrica, e por meio de testes
regulares de seus sistemas e servigos.
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Ambientes de teste e de produgdo séo
mantidos separados.

2.3. Disponibilidade e Acesso aos Dados
Pessoais na Eventualidade de um
Incidente

A Siemens deve restaurar a disponibilidade e
0 acesso aos dados pessoais no evento de
um incidente fisico ou técnico por meio das
seguintes medidas:

A Siemens armazena dados pessoais em
sistemas RAID e integra sistemas de
redundéncia de acordo com classificagbes de
seguranca. A Siemens utiliza sistemas de
fornecimento ininterrupto de energia elétrica
(p. ex. UPS, baterias, geradores) a fim de
garantir o fornecimento de energia para seus
bancos de dados. Bancos de dados sao
espelhados em diferentes locais fisicos. E
adotado um amplo plano de resposta a
emergéncias. E os procedimentos e sistemas
de emergéncia séo regularmente revisados.

2.4. Procedimentos de Controle para
garantir a Seguranca do Tratamento das
Informagoes

A Siemens mantém procedimentos de
controle baseados em medidas de mitigacéo
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de risco, considerando as recomendacdes de
Tl do Federal Office for Information Security
(BSI) aleméo e os requerimentos da ISO/IEC
27001 para revisdo e avaliacdo regulares da
efetividade das medidas técnicas e
organizacionais que objetivam garantir a
seguranca das atividades de tratamento de
dados pessoais. Essas medidas garantem a
protecdo das informacdes relevantes, das
aplicagdes (incluindo testes de qualidade e de
seguranga), dos ambientes de operacgdo (p.
ex. monitoramento de redes) e a
implementac&o técnica de seguranca (p. ex.
analises de vulnerabilidade). Por meio da
deteccao e eliminac&o sistematica de pontos
fracos na seguranga, as medidas de protecdo
sdo constantemente aperfeigoadas.

2.5. Treinamento de Pessoal

A Siemens estabelece politicas internas e
treina regularmente seus colaboradores que
tém acesso a dados pessoais para garantir
gue o tratamento ocorra em conformidade
com a legislacdo aplicavel, com este Anexo
contratual e com base nas instrugdes
fornecidas pelo Cliente, incluindo as medidas
técnicas e administrativas descritas neste
Anexo.
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ANEXO V

teamplay Fleet

1. Alcance

1.1. Qualquer uso do site
hitps://fleet.siemens-
healthineers.com/welcome e os subdominios
correspondentes fornecidos pela Siemens
Healthcare GmbH efou suas afiliadas
("Siemens") para fazer uso de todos os
servicos também especificados na secéo 2,
("site do teamplay Fleet"), os quais estdo
sujeitos a aos termos de uso deste
instrumento ("Termos de Uso"). A compra de
produtos e servigos estara sujeita a termos e
condigbes distintos. Apds o registro e o inicio
da sessdo, o usuario deve aceitar estes
termos de uso em sua versdo atual (o
"Usuario").

1.2. A Siemens se reserva o direito de
atualizar estes Termos de Uso a qualquer
momento e a seu préprio critério. Em
particular, atualizagbes, melhorias nas
ofertas de servigos da Siemens ou mudangas
nas leis aplicaveis poderdo exigir que a
Siemens atualize esses termos com alguma
frequéncia.

1.3. No caso de ofertas da web serem
direcionadas a empresas privadas ou
empresas publicas (o "Cliente"), tais Clientes
seréo representados pelo Usuario.

2. Servigos

21. O site do teamplay Fleet contém
informacdes gerais e especificas sobre o
Cliente e, se aplicavel, informacdes sobre o
software e a documentacio relacionada. Esta
disponivel para visualizacéo ou download. No
caso de as informagdes no teamplay Fleet
contradizerem o acordado contratualmente, o
contrato prevalecera sobre as informacées
contidas no teamplay Fleet.

22. A Siemens podera interromper a
operagao do site do teamplay Fleet parcial ou
totalmente a qualquer momento e fornecer as
informagdes/documentagio acordadas
contratualmente por outros meios. A Siemens
nao se responsabiliza pela disponibilidade
permanente do site do teamplay Fleet.

2.3. A Siemens se reserva o direito de
modificar e atualizar o site de acesso do
Usuério do teamplay Fleet ou de fornecer
uma nova versao.
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24. O uso do site do teamplay Fleet &
fornecido "como estd", e a Siemens nio
garante que seu uso sera livre de erros ou
que o servigo ndo sera interrompido.

3. Registro, Senha

3.1. Alguns links no site do teamplay Fleet
sao protegidos por senha. Para preservar a
seguranca das transagdes comerciais,
somente usuarios registrados poderédo acessar
esses links. A Siemens reserva-se o direito de
negar o registro a qualquer usuério. A Siemens
reserva-se, em particular, o direito de
determinar certos sites que anteriormente
eram de livre acesso e de lhes dar a fungéo de
registro. A Siemens tem o direito, a qualquer
momento e sem justificativa, de negar ao
Usuario o direito de acessar a area protegida
por senha, em particular se o Usuario:

» Usa dados falsos para o registro;

e Violar estes termos de uso ou for
descuidado no tocante aos dados de Usuario;
* Violar qualquer lei aplicavel no acesso ou
uso do site do teamplay Fleet: ou

e Ter utilizado o site do teamplay Fleet por um
periodo superior ao permitido.

3.2. Para registro, o Cliente devera atribuir
um Administrador de Clientes
("Administrador"). O Usuério devera fornecer
informacdes precisas e, quando a informago
mudar ao longo do tempo, deve atualiza-lo
sem demora (tanto quanto possivel, on-line). O
Usuario garantira que seu endereco de e-mail,
conforme fornecido a Siemens, seja atualizado
em todos os momentos e fornega um endereco
alternativo no qual ele possa ser contatado.
3.3. Ao seregistrar, o Administrador recebera
um cddigo de acesso, que consiste em uma ID
de usuario e uma senha ("Dados do Usuario").
Ao acessar pela primeira vez, o Usuario devera
alterar imediatamente a senha fornecida pela
Siemens, por meio de uma senha secreta. Os
dados do Usuario permitem que o Usuério
visualize ou altere seus dados ou, conforme
apropriado, retire seu consentimento para o
processamento de dados.

3.4. O Administrador podera distribuir o ID de
Usuério aos funcionarios do Cliente
designados pelo Cliente. Os funcionarios do
Cliente poderé&o utilizar do ID de Usuério para
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criar contas; ao fazé-lo, eles sempre deveréo
proteger suas contas com uma nova senha.
3.56. O Usuario garantira que seus dados de
Usuario ndo sejam acessiveis a terceiros e
sera responsavel por todas as transacdes e
atividades realizadas em virtude do uso de
seus dados. No final de cada sessao online, o
Usudrio devera fazer Jogout dos sites
protegidos por senha. Se o Usuario souber que
terceiros estdo fazendo uso incorreto dos
Dados de Usuario, ele devera notificar a
Siemens imediatamente por escrito ou,
conforme o caso, por e-mail.

3.6. Apos receber a notificagdo de acordo
com o paragrafo 3.5 acima, a Siemens
revogara o acesso a area protegida com uma
senha nos Dados de Usuario em questéo. O
acesso pelo Usuario so sera renovado através
do aplicativo do Usuario para a Siemens, ou
com um novo registro.

3.7. O Usuario podera exigir que o seu registo
seja cancelado a qualquer momento, desde
gue o cancelamento ndo entre em conflito com
as relagdes contratuais em vigor. Neste caso,
a Siemens excluira todos os Dados de Usuério
e todos os outros dados pessoais assim que
eles ndo forem necessarios para a
implementacao da relag&o contratual.

4. Direitos de uso de informacao, software
e documentagdo

4.1. O uso de qualquer informacao, software
e documentacao disponivel no ou através do
site do teamplay Fleet estara sujeito a estes
Termos de Uso ou, no caso de atualizacdo das
informacdes, software ou documentacéo,
sujeito aos termos de licenga aplicaveis
previamente acordados com a Siemens. Os
termos de licenga acordados separadamente,
por exemplo, downloads de software ou no
aditivo de Utilization Management,
prevalecerido sobre esses termos de uso.

4.2. A Siemens concede ao Usuario uma
licenca ndo exclusiva e transferivel, com o
consentimento prévio das afiliadas dos
Clientes, para acessar a documentacdo
disponibilizada ao Usuario no ou através do
site do teamplay Fleet. Nenhuma licenca
adicional & concedida, especialmente para
ferramentas de software ou software.

4.3. No caso do site do teamplay Fleet conter
Software de Cédigo Aberto ("OSS" em inglés),
o Cliente e o Usuario usardo o OSS de acordo
com os termos de licenga aplicaveis. A
Siemens fornecera informagdes relevantes
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sobre o OSS e as condi¢des da licenga, por

exemplo, por meio de um arquivo

Readme_OSS ou como parte da

documentacdo. Os termos de licenga do

respectivo OSS prevalecerdo sobre os termos

de uso em relacdo ao OSS, se as condi¢des da

licenca do OSS exigirem a distribuicdo do

codigo-fonte do referido OSS, a Siemens

podra fornecer esse codigo-fonte mediante

solicitagdo por escrito e pagamento das

despesas incorridas (por exemplo, envio e

manuseio).

4.4. As informagbes e documentagdo nao
poderéo ser distribuidas pelo Usuério a qualquer
terceiro a qualgquer momento, nem poderéo ser
alugadas ou disponibilizadas de qualquer outra
forma. A menos que permitido por lei, o Usuario
n&o devera modificar o site do teamplay Fleet ou
a documentagdo ou desmontar, fazer
engenharia reversa ou descompilar qualquer
software utilizado como parte do site do
teamplay Fleet ou separar qualquer parte dele.

4.5. As informacbes, o software e a
documentagdo estdo protegidos por leis de
propriedade intelectual, bem como por tratados
internacionais de direitos autorais, e por outras
leis e convencdes relacionadas a propriedade
intelectual. O Usuério devera estar ciente destes
regulamentos e, em particular, ndo devera
modificar, ocultar ou excluir qualquer cédigo
alfanumérico, marcas comerciais ou avisos de
direitos autorais ou de informacdes ou software
ou documentacdo, ou qualquer coépia dos
mesmos.

5. Propriedade intelectual

5.1. Sem prejuizo das disposicées especificas
da secido 4 destes Termos de Uso, as
informacbes, marcas registradas e outros
contelidos do site do teamplay Fleet nao
poderao ser modificados, copiados,
reproduzidos, ou utilizados de qualquer outra
forma sem o consentimento prévio e por escrito
da Siemens.

5.2. Exceto pelos direitos de uso e outros
direitos expressamente concedidos neste
documento, nenhum outro direito é concedido
ao Usuario nem qualquer obrigagao que exija a
concessdo de direitos adicionais implicita.
Todos e cada um dos direitos e licengas de
patente estdo expressamente excluidos.

5.3. A Siemens pode, sem custos, utilizar
qualquer ideia ou proposta armazenada por
um Usuario nos Sites do teamplay Fleet para o
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desenvolvimento, melhoria e venda de seus
produtos.

6. Deveres do Usuario

6.1. Ao acessar ou utilziar o site do teamplay
Fleet, o Usuario no deve:

e Prejudicar outras pessoas, especialmente
menores, ou infringir seus direitos pessoais;

e Violar a moral publica por meio do uso de
referido site;

e Violar qualquer direito de propriedade
intelectual ou qualquer outro direito de
propriedade;

e Carregar qualquer conteido que contenha
virus, também chamado de "Trojans" ou
qualquer outro malware: transmitir, armazenar
ou fazer upload de hiperlinks ou contetidos aos
quais o Usuario n&o tenha direito,
especialmente nos casos em que tais
hiperlinks ou contetidos violem obrigacées de
confidencialidade, ou sejam ilegais ou,

e Distribuir publicidade indesejada para e-
mails, falsos alarmes de virus, defeitos ou
material similar e o Usuério ndo devera solicitar
ou solicitar participagdo em qualquer sistema
de loteria, bola de neve, corrente de e-mails,
jogos piramide ou atividades similares.

6.2. A Siemens recomenda que o Cliente
integre o site do teamplay Fleet em um
conceito de seguranga industrial e de Gltima
geracao. O Cliente deverad assegurar que as
modificacbes e alteragdes técnicas feitas em
conexao com o uso do teamplay Fleet sejam
compativeis com o conceito de seguranca de
Tl'e com os requisitos de seguranca individuais
do Cliente.

7. Hiperlinks

O site do teamplay Fleet podera conter
hiperlinks para as paginas da web de terceiros.
A Siemens néo tera qualquer responsabilidade
pelo contetido dessas paginas da Web e nao
garante e nem endossa tais paginas da Web
ou seus conteudos como seus, j& que a
Siemens ndo controla as informagdes de tais
paginas e ndo é responsavel por seus
contetdos e informacées. Por este motivo, o
uso de tais paginas da Web serd de risco
exclusivo do Usudrio.

8. Responsabilidade por defeitos de titulo
ou qualidade

8.1. Na medida em que qualquer informacéo,
software ou documentagdo esteja disponivel
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sem custo, qualquer responsabilidade por
defeitos de qualidade ou titulo de informacao,
software e documentagdo, especialmente em
relagéo a corregdo ou auséncia de defeitos, a
auséncia de reclamacées, direitos de terceiros
ou em relacéo & integridade e/ou adequacio
para o proposito estardo excluidos, exceto em
casos de conduta imprépria deliberada ou
fraude.

8.2. As informag6es no site do teamplay Fleet
poderéo conter especificacdes ou descricdes
gerais relacionadas as possibilidades técnicas
de produtos individuais que podem nio estar
disponiveis em certos casos (por exemplo,
devido a alteragées no produto). O desempenho
exigido do produto deve, portanto, ser
mutuamente acordado no momento da compra.

9. Outras responsabilidades, virus

9.1. A responsabilidade da Siemens por
defeitos em relagéo a qualidade e titulo sera
determinada de acordo com as disposicGes da
secao 8 destes Termos de Uso. Qualquer outra
responsabilidade da Siemens esta excluida, a
menos que seja exigido por lei, ou em casos de
negligéncia deliberada, negligéncia grave,
danos pessoais ou morte, violacdo das
caracteristicas garantidas, ocultacao
fraudulenta de um defeito ou em caso de
violacéo de obrigacGes contratuais
fundamentais. Danos em caso de violagdo de
obrigaces contratuais essenciais s3o limitados
ao dano previsivel tipico do contrato, se néo
houver mé conduta intencional ou negligéncia
grave.

9.2. Embora a Siemens faga todos os esforcos
para manter o site do teamplay Fleet livre de
virus e malwares, a Siemens n&o pode garantir
que esteja livre de virus/malware. O Usuério
deverd, para sua propria protecdo, tomar as

medidas necessarias para garantir sua
seguranca e usar um antivirus antes de baixar
qualquer informacéo, software ou
documentacéo.

10. Cumprimento das normas de controle de
exportacao

10.1. Se o Usuario transferir informacdes,
software e documentagdo fornecidos pela
Siemens para terceiros, o Usuario devera
cumprir todas as regulamentacées de controle
de reexportacdo nacionais e internacionais
aplicaveis. Em qualquer caso, o Usuario
devera cumprir os regulamentos de controle de
reexportacdo da Republica Federal da
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Alemanha, da Unido Européia e dos Estados
Unidos da América.

10.2. Antes de transferir para terceiros, o
Usuario devera verificar e garantir que:

e Nido havera violagio de um embargo
imposto pela Unido Européia, Estados Unidos
da América e/ou das Nagdes Unidas para tal
transferéncia ou para o fornecimento de outros
recursos econdmicos em relacdo a
informacdo, software e documentacdo
fornecidos pela Siemens, considerando
também as limitagbes dos negocios
domésticos e as proibigdes de evitar tais
embargos;

e Tais informacdes, software e
documentacdo fornecidos pela Siemens n&o
deverdo ser usados em conexao com armas,
tecnologia nuclear ou armas, a menos que tal
autorizag&o seja emitida;

¢ S3o0 devidamente considerados o0s
regulamentos de todas as listas de partes
sancionadas aplicaveis na Unido Europeia e
nos Estados Unidos da América, no comercio
com as entidades, pessoas e organizacbes
nelas enumeradas.

10.3. Se as autoridades ou a Siemens forem
obrigadas a realizar controles de exportacao, o
Usuario, a pedido da Siemens, fornecera a
Siemens todas as informacdes relativas ao
Usuario Final, em particular, o destino e o uso
especifico das informacdes, o software e a
documentacdo fornecida pela Siemens, bem
como quaisquer restricbes de controle de
exportacao existentes.

10.4. O Usuario indenizara e eximira a
Siemens de qualquer reclamacao,
procedimento, agdo, multa, perda, custo ou
dano decorrente de uma violacdo dos
regulamentos de controle de exportacdo pelo
Usuario, e o Usuéario deverda indenizar a
Siemens por todas as perdas e as despesas
resultantes, a menos que a violacdo nao tenha
sido causada pelo Usuario. Esta disposicao
ndo implica em uma alteracdo do Onus da
prova.

10.5. A obrigagdo da Siemens de cumprir um
contrato estara sujeita a condigdo de que o
cumprimento de tal contrato ndo seja
impossibilitado por impedimentos decorrentes
das exigéncias do comércio exterior e das
alfandegas nacionais e internacionais,
embargos ou outras sangdes.

11. Protecdo de privacidade de dados/uso
de dados

11.1. Para a coleta, uso e processamento de
dados pessoais e identificaveis do Usuério do
site teamplay Fleet, a Siemens cumprira as leis
aplicaveis sobre protecdo de privacidade de
dados e a Politica de Privacidade de Protecao
de Dados do site teamplay Fleet, que esta
disponivel por hiperlink no site da teamplay
Fleet.

11.2. O Usuario reconhece que a Siemens ou
um terceiro em nome da Siemens podera
supervisionar o acesso e uso do Usuario
teamplay Fleet para fins comerciais internos da
Siemens, por exemplo, para garantir a
conformidade com estes termos de uso.

11.3. A Siemens trabalha constantemente para
melhorar  seus servicos  elou seus
eguipamentos. Para otimizar a disponibilidade
do sistema e garantir sua qualidade, a Siemens
usa certos dados nao pessoais, como dados
técnicos (por exemplo, propriedades do
dispositivo, parametros de desempenho) e
dados especificos de uso dos sistemas da
Siemens. Portanto, o Cliente autoriza a Siemens
ou qualquer empresa afiliada da Siemens a
acessar, coletar, armazenar, copiar, modificar,
analisar, publicar ou fazer uso de tais dados.
Além disso, o Cliente concede as empresas
afiliadas da Siemens e a Siemens o direito, mas
apenas sob a condicdo de que os dados
especificos do Cliente sejam andnimos para que
nem o Cliente nem a identificagao do Usuario
possam ser armazenadas, modificadas,
analisadas, publicadas ou utilizadas como
dados para fins comerciais da Siemens em uma
base perpétua e intransferivel, sem restricdes
em termos de localizacdo ou contelido.

12. Lugar de Jurisdigao, Lei aplicavel.

12.1. O presente Anexo sera submetido ao Foro
da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo
indicado no Contrato, para dirimir qualquer
duvida oriunda do Contrato e dessas Condigdes
Gerais, renunciando as partes a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

12.2. As paginas individuais do site do
teamplay Fleet sdo operadas e gerenciadas
pela Siemens Healthcare GmbH e ou suas
afiliadas. As paginas cumprem a legislagéo
aplicavel no pais em que a empresa
responsavel tem a sua residéncia comercial. A
Siemens n&o garante que as informacdes,
software efou documentagdo no site do
TeamPlay Fleet sejam apropriadas ou estejam
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disponiveis para visualizagdo ou download em
locais fora desse pais. Se o0s usuarios
acessarem o site do TeamPlay Fleet de fora
desse pais, eles serdo os unicos responsaveis
pela conformidade com todas as leis locais
aplicaveis. O acesso a informacdes, software
efou documentacao do site TeamPlay Fleet de
paises onde o conteldo é ilegal é proibido.
Nesse caso, e quando o Usuario tentar fazer
negécios com a Siemens, o Usudrio devera
entrar em contato com o representante da
Siemens que conhecer especificamente esse
pais.

12.3. Estes Termos de Uso serdo regidos e
todos os litigios relacionados a estes Termos
de Uso ou seus topicos serdo resolvidos de
acordo com as leis do Foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo, excluindo as
regras de conflito de leis. Exclui a aplicacéo da
Convencdo das Nagdes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias (CISG) de 11 de abril de 1980.

13. Geral

No caso de qualquer disposicdo destes Termos
de Uso ser considerada invalida ou inexequivel,
as disposicbes ou secdes restantes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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