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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS INTERNET BA 58

(I) INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE, sociedade com sede em Salvador, Estado do BA, na Avenida Professor Magalhae
Neto, 1856, Edf TK Tower, Andar 16, 1606, Pituba, CEP: 41.810-012, inscrita no CNP] sob o n® 11.344.038/0019-27, Inscrigdo Estadual
sobe o n? ISENTO, neste ato representada na forma de seu contrato social (doravante designada simplesmente CONTRATANTE);

YXBES,

(II) ITS Telecomunicacdes Ltda, sociedade com sede em Salvador, Estado da Bahia, na Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, N° 111, E
Liz Corporate, 5 andar, Salas 501 e 502, Caminho das Arvores, inscrita no CNP] sob o n° 08.772.214/0001-98, neste ato representada na form
seu contrato social (doravante designada simplesmente ITS cu CONTRATADA,

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO CELEBRAR O PRESENTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE SE REGERA
PELAS SEGUINTES CLAUSULAS E CONDICOES:

1 - OBJETO E USO DO SERVICO

1.1 Constitui o objeto deste contrato a prestacdo de servigo de valor adicionado a Internet ("Servigo") pela ITS, cujas especificagdes sdo
apresentadas nos anexos;

1.2 As condigdes de uso do SERVICO séo as possibilitadas pela regulamentacéo vigente e pela configuragédo do SERVICO, conforme aqui
contratado.

2 - VIGENCIA E PRAZO
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2.1 Este contrato entra em vigor na data de sua assinatura, sendo renovado automaticamente por igual periodo, desde que néo haja comunica
por escrito, em contrario, pelo prazo anterior a 60 (sessenta) dias do término contratual.
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2.2 O prazo de vigéncia contratual constante no item A4 do anexo, terd inicio a partir da data de ativag@o técnica constante da FAT 3 Ficha di
Ativagdo Técnica assinada pelo Cliente.

2.3. Sera considerado para inicio do Faturamento a data da ativacdo técnica constante da FAT s Ficha de ativagao técnica assinada pelo Cliexte.

3 - CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagara a ITS pela prestagéo dos Servigos, os valores constantes dos Anexos, observando-se:
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a)No primeiro més de cobranca dos servigos, a CONTRATANTE pagara a ITS os valores mensais especificados nos anexos, apuradgs
atraveés do critério "pro rata die", e taxa de instalacdo e/ou ativacdo com vencimento no préximo dia 10 posterior & data de msta]a%o
constante na Ficha de Ativagdo Técnica, assinada pela CONTRATANTE. 2
>
b)A Ficha de Ativagdo Técnica devera ser emitida apenas apds a realizagdo dos procedimentos de testes de ativagdo realizados p
ITS.
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c)A CONTRATANTE podera contestar a ativacdo dos Servigos em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a entrega d
Ficha de Ativagéo Técnica, apds o que os servigos serdo considerados ativos, ndo cabendo qualquer contestacdo posterior relativ
data de ativagdo dos mesmos.
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d)A ITS somente aceitara contestacdes da ativacdo dos Servigos quando estes nio estiverem atendendo aos requisitos impostos p
procedimentos descritos na Ficha de Ativagéo Técnica Internet.
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e) O valor da mensalidade seré reajustado na periodicidade minima autorizada em lei, que atualmente é anual, pela variagéo do I(%’-
M da Fundagdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo, ou inaplicabilidade, pela variagdo do INPC do IBGE, ou, no caso de sua

extingdo ou inaplicabilidade, pela variacdo do IPC da FIPE, ou ainda pela variagéo de qualquer outro indice que reflita a real mﬂat}!ao
do periodo.

nto foi

e

f) No caso de interrupcéo ou degradagao dos servigos, desde que devidamente comprovados, sera concedido desconto, proporcmrfﬂl
as horas em que os servigos permanecerem interrompidos ou degradados. Na eventualidade do servigo permanecer interrompido @or
mais de um dia, poderé ser concedido desconto & razéo de 1/30 por dia, ou fragéo igual ou superior a 1 (uma) hora.
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g) Descontos por interrupcgdo seréo concedidos sempre no més de competéncia posterior a ocorréncia.
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h) Os Servigos serao cobrados mensalmente através de boleto bancério emitide pela ITS e vence, sem prorrogacao, no dia 01 de &da

més, referente aos servios prestados no més imediatamente anterior.
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i) O ndo pagamento da fatura até a data de seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE as penalidades estabelecidas nos termos
lei, independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, incluindo-se ai multa de 2% e juros de 1% ao més,

j) Na ocorréncia de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE por periodo superior a 15 (quinze) dias, a ITS podera suspender
Servigos, retendo todos os recebimentos realizados sob os presentes termos e tomar as medidas judiciais cabiveis para o
ressarcimento de quaisquer perdas e danos que possa a ITS ter sofrido em decorréncia da inadimpléncia da CONTRATANTE.
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1) Qualquer recebimento realizado pela ITS fora dos prazos e condigdes previstos neste contrato sera havido como mera toleranci
ndo importara em novacao do estipulado nesta clausula.

4 - COBRANCA

4.1 A Nota Fiscal serd encaminhada ao CLIENTE, no seu endereco, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data do seu vencimento;
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4.2 As reclamacoes do CLIENTE relativas a eventual ndo entrega da nota fiscal em tempo hébil somente serdo consideradas se efetuadas até &
(setenta e duas) horas antes da data do vencimento;

4.3 Fica estabelecido pelas partes que o prazo maximo para contestacdo de uma nota fiscal paga pelo CLIENTE é de 30 (trinta) dias;

4.4 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal, formalizara a ITS as divergéncias ou irregularidades
encontradas e efetuaré o pagamento da nota fiscal, excluindo a parcela contestada;

4.4.1 ATTS teré o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da apresentagéo da reclamacéo, para efetuar as
devidas apuragdes e comunicar ao CLIENTE o resultado, com as fundamentacdes devidas. Decorrido este prazo e ndo have
manifestagdo da ITS, a reclamacéo seré presumida como procedente;
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4.4.2 Considerada procedente pela ITS a reclamacdo e tendo eventualmente j& ocorride o pagamento do valor contestado,
CLIENTE faré jus a um crédito, na nota fiscal seguinte, equivalente ao montante reclamado, acrescido de juros moratorios
1% (um por cento) ao més pro-rata die;
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4.4.3 Constatada a improcedéncia da reclamagdo, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso torna-se exigivel de imedi
acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més;

4.4.4 Na hipétese de reincidéncia de impugnagdes improcedentes, a ITS pode deixar de suspender a cobranca da parcela
impugnada e debitar ao CLIENTE o custo da sindicéncia;

5 - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
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5.1 AITS reserva-se o direito de modificar as especificagdes técnicas para o Servigo descritas no Anexo I, sem alteracdes na remuneracéo pre%sta
por este Contrato. As modificagdes deverdo ser comunicadas por escrito 8 CONTRATANTE com no minimo 15 dias de antecedéncia, mas a o
implementac&o das mesmas sera determinada pela ITS sempre que elas sejam necessérias devido & utilizacdo de programas e equipamentos T
utilizados na Rede IP ITS.

5.1.1 As alteracgdes referidas na clausula 5.1 devem ser realizadas de modo a melhorar a prestacio dos servicos, sendo cert|
que eventual alteracdo que venha a comprometer, dificultar ou tornar deficitaria a utilizacdo dos servicos ora contratados
poderd ser realizada pela ITS. A ndo observancia desta clausula facultara 8 CONTRATANTE:
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a)solicitar a imediata restituicéo da situagdo anterior; §
c
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b)ou dar o contrato por rescindido, sem que por isso seja obrigada a pagar qualquer penalidade por rompiment® do
mesmo. ]
2
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5.2 Todas e quaisquer despesas necessarias para eventuais adaptacdes de equipamentos ou "softwares" da ITS, necessérias para a prestagio Eos
Servigos pela ITS para a CONTRATANTE, deverdo ser de inteira responsabilidade da ITS. §
o
@
5.3 AITS néo sera responsabilizada por eventuais falhas, problemas, interrupgdes e/ou suspensoes dos Servigos decorrentes a atos ou fatos u%

atribuiveis a rede publica e/ou privada de telecomunicacdes, & fornecedora de energia elétrica, ou atribuidos aos equipamentos da

CONTRATANTE.
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5.4 A ITS néo tera responsabilidades sobre eventuais invasdes ndo autorizadas a rede interna da CONTRATANTE ou aos seus arquivos e
equipamentos por usudrios da internet, cabendo @8 CONTRATANTE a implementacio de medidas de seguranga que visem proteger seus arqu
equipamentos.
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5.5 A CONTRATANTE responsahilizar-se-a pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e software, bem como pela correta atuaca
conduta de seus representantes e empregados enquanto conectados a Internet.

5.6 A CONTRATANTE néo usara os Servicos de maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliard ou permitira que terceiros o fagam.

0,
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5.7 Constatada a pratica pela CONTRATANTE de qualquer ato proibido por Lei ou ndo previsto no presente contrato, os servigos prestados s
total ou parcialmente suspensos pela ITS. Esta suspensdo perdurard até que seja restabelecido o correto cumprimento do contrato. Néo sen
restabelecido o correto cumprimento do contrato, os servigos poderao ser cancelados, com a aplicagdo da penalidade prevista na clausula 62,
CONTRATANTE, independentemente das perdas e danos que tais atitudes possam acarretar a ITS.
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5.8 A CONTRATADA n#o se responsabilizara por atos TEMERARIOS de prepostos da CONTRATANTE, ou quando comprovadamente o defeito
inexiste s incisos I e II, pardgrafo terceiro do art. 14 do CDC;

6 - EXTINCAO CONTRATUAL
O presente Contrato pode ser extinto:
6.1 por distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes;

6.2 por resciséo promovida pela ITS, quando caracterizada infracdo contratual ou use indevido do SERVICO;
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6.3 por dentncia, mediante comunicacgéo por escrito do CLIENTE a ITS com antecedé&ncia minima de 60 (sessenta) dias, observando as condi
a seguir;
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6.3.1 No prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, apos a comunicagdo do aviso prévio, a rescisdo do presente Contrato se
que seja apresentada justa causa, entendida como inadimpléncia contratual, atribuida a ITS acarretard em multa
compensatoria, 50% (cinguenta porcento) do valor total correspondente ao nimero de meses que faltar para término deste
contrato, ou de qualquer periodo de renovacao subsequente , haja visto os investimentos consideraveis para sua execucdo 8
contratual, em decorréncia da natureza e do vulto dos investimentos s art. 473, paragrafo tnico do CC. A solicitagio de redgigdo
da capacidade do canal dedicado por qualquer das partes sera entendida como rescisao contratual, e sera tratada por esta E
mesma clausula. :
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6.4. Automaticamente rescindido de pleno direito nos casos de decretacéo de faléncia, recuperacéo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicia@ou
se qualquer das partes se tornar insolvente.

6.5. Automaticamente rescindido de pleno direito pelo CONTRATANTE por nao cumprimento da garantia de qualidade de servigo anual desc
no anexoe [ pela CONTRATADA.
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6.6 Havendo desisténcia do CONTRATANTE antes da assinatura da FAT 2 Ficha de ativagdo técnica, e ativagdo do circuito, e tendo a
CONTRATADA feito investimentos para a ativagéo do circuito em méao de obra, materiais e equipamentos, devera a CONTRATANTE indeniz:
reembolsar a CONTRATADA por todo o investimento realizado.
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7 - CONFIDENCIALIDADE
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As partes concordam que o contetdo do presente Contrato é estritamente confidencial e néo sera divulgado a quaisquer individuos, sociedad
instituictes, exceto se a revelac@o seja exigida por autoridade governamental ou ordem de tribunal competente, sob pena de ser caracterizad
desobediéncia ou outra penalidade.

ou

Por

Paragrafo unico - Nestas hipoteses, o material a ser revelado devera ser objeto de toda a protegdo governamental o
judicial aplicdvel, devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais informagdes, notificar a outra Parte com
antecedéncia; ou a revelagdo seja expressamente autorizada pela outra Parte.

8 - DISPOSICOES GERAIS

documento foi d@ssinado
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8.1 A TTS podera proceder ao desligamento das conexdes que possam causar danos & Rede Publica ou suspender a prestacdo do SERVICO cujg
utilizacéo caracterize descumprimento das condic@es contratuais estabelecidas entre as Partes, independentemente de qualquer procedimentd
judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados;

8.2 Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificagdes e alterar ordens pertinentes a este Contrato sdo, pela

ITS empregados investidos de competéncia delegada, e, pelo CLIENTE, seus representantes legais e/ou empregados investidos de compet

delegada;
zZ




8.3 O CLIENTE dever4, no ato da assinatura do Contrato, apresentar documentacdo de seus representantes legais para assumir obrigagoes e
nome da Empresa;
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8.4 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por quaisquer das partes, de direito ou faculdade que lhes
assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da outra parte, ndo afetara aqueles direitosggu
faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato;

7

8.5 No periodo de vigéncia do Contrato, a ITS, através de seus prepostos, terd garantido o livre trénsito nas dependéncias do CLIENTE onde
estejam instalados os equipamentos, como forma de preservagdo das condigées contratuais e da qualidade de prestagdo do SERVICO, desde
comunique previamente ao CLIENTE.
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8.6 Os bens da ITS ou de terceiros sob a guarda do CLIENTE s&o insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugao e ressarcim
de exigibilidade do CLIENTE perante terceiros;
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8.7 Este contrato da direito apenas a suporte telefonico para dirimir davidas técnicas referente aos servigos aqui contratados, sendo de inteir
responsabilidade do CLIENTE a utilizagdo destes.

el dosnid:

pasydin

8.8 Visitas técnicas solicitadas pelo CONTRATANTE para solucio de problemas de responsabilidade da ITS néo sdo cobradas. Visitas técnicas
solicitadas pelo CONTRATANTE para solugédo de problemas que seja constatado responsabilidade do mesmo, sera cobrado valor de deslocam
de R$100,00,(cem reais), e adicional de R$ 100,00 (cem reais) por hora técnica.
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8.8.1 Remanejamentos ou novas instalacdes devem ser solicitados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O custo deste servigo sera
conforme estudo técnico, e devera ser pago com 10(dez) dias ap6s a concluséo do mesmo.

8.9 O presente Contrato, incluindo todos seus anexos, que dele constituem parte integrante, aliado a todas e quaisquer propostas comerciais,
acordos, contratos, documentos, atas ou instrumentos subsidiariamente celebrados, constituem o acordo integral entre as Partes, prevalecen
sobre qualquer outro acordo, verbal ou escrito existente entre as Partes e que ndo fagam parte integrante do presente.
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8.10 Todos os avisos e demais comunicagdes aqui exigidos ou permitidos serdo por escrito e serdo havidos como tendo sido devidamente
transmitidos quando entregues em maos ou carta registrada.

8.11 As clausulas deste contrato, bem como seus anexos, que tenham por natureza carater perene, especialmente as relativas a remuneragao
direitos de propriedade intelectual e confidencial, sobreviverédo ao término ou rescisao deste contrato.
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8.12 As Partes expressamente declaram que néo se estabelece, em razdo do presente Contrato, vinculo empregaticio e/ou previdenciario de
qualquer natureza entre a ITS e a CONTRATANTE, de um lado, e seus empregados ou técnices indicados para a execugao efou acompanhame
dos Servicos de que trata este instrumento, de outro lado, conforme o caso.
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8.13 Para todos os efeitos, seréd competente para dirimir conflitos entre as Partes decorrentes do presente Contrato, o foro da cidade de Salvagbr,
conforme regulado pelos termos e condigdes aqui estabelecidos, cabendo & parte vencida pagar os honorérios de advogados da parte venced@a.

8.14 Este contrato é regido pelos principios da boa-fé e da probidade contrato, lastreado pela fungio social contratual, conforme estatui o art. 5422
do Cédigo Civil Patrio.

E ASSIM, POR ESTAREM JUSTAS E CONTRATADAS, AS PARTES CELEBRAM Q PRESENTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EM
(DUAS) VIAS DE IGUAL TEOR E FORMA, CADA QUAL DEVE SER CONSIDERADA COMO UM ORIGINAL, NA PRESENCA DAS DUAS
TESTEMUNHAS ABAIXO.

Salvador, 06 de Julho de 2021

ITs TELECDMUNICACﬁES LTDA INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
CNPJ:08.772.214/0001-98 Resp: JOSE JORGE URPIA LIMA

Resp: Daniel Landim CPF: 12312681587

Cargo: Diretor Comercial RG: 91631742

Assinado digitalmente por:
BRUNO COELHC DE CARVALHO
CPF: 832.461.185-15

b Data: 12/07/2021 12:06:30 -03:00

Esse documento foi assinado por BESE (ORI HR

TESTEMUNHAS :

ntratada: Aline da Silva Aragéo Pela Contratante:
RG 206720076 14- SSP/BA RG/CPE:
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ANEXO I - CONTRATO N2 5888 GQSA <z GARANTIA DE QUALIDADE DE SERVICO ANUAL

Nivel de funcionamento anual do servico garantido em percentual:

BACKBONE ITS 99,9 %
ULTIMA MILHA 99,4 %

1 - TEMPO MEDIO DE REPARO

O tempo entre a comunicagédo formal pela CONTRATANTE até a resolugdo e reativagéo do servigo:

. . Tempo médio de reparo
Nivel de Falha Descrigao (en horas)
Critico Servigo completamente indisponivel 06
Severo Servico operando parcialmente 08

2 - DESCONTO POR FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
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Uma vez que tenha sido verificada falha na prestacdo do servigo de responsabilidade da ITS, sera concedido desconto para o CONTRATANTE
Entende-se por falhas na prestagao do servigo a ocorréncia de interrupgges ou anormalidades que afetem a conectividade entre a rede do Cli
e a Rede Internet Via ITS, incluindo:

te
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® defeitos na Rede Internet via ITS;

® defeitos verificados nos circuitos de acesso da CONTRATANTE a Rede Internet via ITS, quando a ITS for totalmente responsével pelo £su
fornecimento LPCD e modens da ITS; ou sistema radio provido pela ITS; ou enlace fisico da EOT - Empresa Operadora de
Telecomunicagdes, contratado através da ITS);
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¢ defeitos verificados em componentes no circuito de acesso do CONTRATANTE a Rede Internet Via ITS, quando a ITS for responsavel gor
parte da solucdo de acesso.

O desconto a ser concedido nestas situagoes é calculado de acordo com a seguinte férmula:

VD = (VM)*n/43.200 Onde:

VD = valor do desconto por indisponibilidade;

VM = valor da prestagdo mensal;

n = quantidade de unidades de minutos mensais em que o circuito ficou interrompido;
43,200 = total de minutos de disponibilidade no més.

Descontos por interrupcéo serdo concedidos sempre no més de competéncia posterior a ocorréncia.

Néo serdo aplicados descontos nos seguintes casos:

@ Interrupgdes programadas pela ITS para manutengao preventiva efou corretiva nos servigos objeto deste Contrato, desde que
devidamente informadas a CONTRATANTE com antecedéncia de 07 (sete) dias;

@ Interrupcoes ocasionadas por operagdo inadequada por parte da CONTRATANTE ou de seus prepostos;
® Interrupcbes ocasionadas por falhas na infraestrutura da CONTRATANTE;

® Quando, por qualquer motivo, a CONTRATANTE impedir o acesso da ITS onde estejam localizados seus equipamentos ou os por ela
mantidos, postergando assim o restabelecimento dos servigos.

Importante: Para ter direito a concessao do desconto, a CONTRATANTE devera efetuar o registro de falha no call center da ITS atravé€ do
numero: Salvador (capital): (71) 34020800, quando receberd o nimero do ticket referente ao problema reclamado.

documento %5i assinado por BESEQOEHH HRME KMAY REFHO dhden galnzrroaldo

Salvador, 06 de ]u]h%l
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ITS TELECOMUNICAGOES LTDA. INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
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ANEXO II - CONTRATO N¢ 5888
A - ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO:

A1) Tipo de servigo contratado DEDICADOQ: IP DEDICADO

A2) Capacidade do canal DEDICADO: 50Mb, para trafego de dados entre a rede computacional interna do
CONTRATANTE, com a rede INTERNET, bem como o roteamento no ambiente da CONTRATADA e servicos de DNS {pnm
secundario) para navegacio.
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A3) Garantia de trafego do canal DEDICADO: 100% (cem por cento).
A4) Tempo de Contrato: 03 (trés), meses.

A5) Local de instalagdo: Praca Conselheiro Almeida Couto, Hospital Manoel Victorino, Nazaré, Salvador-BA, CE
40.055-010.

A6) Endereco de Cobranca: Avenida Professor Magalhies Neto, 1856, Edf TK Tower, Andar 16, Sala
1606, Pituba, Salvador-BA, CEP.41.810-012.

A7) Equipamento: RB 760, O equipamento identificado, esta sendo cedido em regime de COMODATO, figurando o
contratante como fiel depositario do mesmo, a utilizagéo deverd ser exclusivamente para os servigos contratados e seu
monitoramento remoto. Em caso de remocdo ou troca sem a devida autorizagdo implicara na total perda dos servicos de
monitoramento.
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B - CUSTAS DEVIDAS DO SERVICO:

A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA pelo uso da capacidade do canal dedicado bem como equipamentos que venham a ser contratados,
seguintes valores a serem devidos, a partir da data de ativagdo técnica (através da FAT - Ficha de Ativacio Técnica), observando as regras
previstas no ITEM 3 deste contrato:
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B1. CIRCUITO: A quantia de R$ 1.000,00(UM MIL REAIS ) pelo servigo elencado no item A, deste anexo, a serem pagos
mensalmente.

B2. INSTALAGAO: R$ 2.800,00 (DOIS MIL E OITOCENTOS REAIS ). ISENTQ, de acordo com proposta comercial
apresentada.

OBSERVACOES:

1. INSTALACAO SUJEITA A VIABILIDADE TECNICA AINDA NAO CONFIRMADA. PRAZO PARA CONFIRMACAO DE ATE 30 DIAS.

Salvador, 06 de Julho de

ITS TELECOMUNICACOES LTDA. INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

Esse documento foi assinado por BREROORUH_HRMAE OMAVREHO/dea salitzrroehdo
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ANEXO III - CONTRATO N°5888

Autorizagdo de veiculagéo da marca como cliente no site da ITS Telecomunicagfes. Autoriza também a veiculagio da marca da empresa nas
publicitarias pela ITS, desde que a pega seja encaminhada para o departamento de marketing da Contratante e tenha a respectiva aprovagao
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Salvador, 06 de Julho de 2021
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ITS TELECOMUNICAGOES LTDA. INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE
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Assinado digitalmente por:

JOSE JORGE URPIA LIMA

CPF: 123.126.815-87
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